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OZET

Gun gectikce yasamimizin vazgecilmezeri arasina giren
internet; iletisimden arastirmaya, alisveristen reklama
toplumun diginme ve &grenme aligkanlarinda  kokll
degisikliklere yol acmistir. Bu degisikliklerden en énemlisi hig
suphesiz  elektronik ticaret kavramidir. Satis  amagli
olusturulan ve giderek yayginlasan sanal magazalar ile
gelisen bir sektér haline gelen elektronik ticaret internet
kullanicilarinin - vazgecemedikleri  bir  aligkanlik haline
dontgmiistir. Oyle ki akla gelen hemen her Urinin ve
hizmetin satin alinabildigi bu sitelerin sayilari binlerle, ticari
islem hacimleri milyar TL' ler ile ifade edilmektedir. Bu
nedenle bircok isletme olusturduklari web siteleri ile ticari
faaliyetlerini elektronik ortama tagimis ve daha genis kitlelere
hizmet veren birer satis noktasi haline doéntismstdr.

Elektronik ortamda ticaret yapmanin ilk kosulu kurumsal
kimliginiz tanitan, satigini yapacaginiz Uriin veya hizmetlerin
tanitim ve pazarlamasinin yapilabilecegi etkilesimli web
sitesinin  bir baska deyisle sanal magazanin varligidir.
Tasarim ve icerik olarak birbirlerinden farklilik gdésteren bu
siteler; temel olarak yazili metin, ses, video ve resim
formatindaki verilerin islenmesi yonetilmesi ve ticari taraflar
arasinda elektronik ortamda degisimini esas almaktadir.
Diger web tabanli uygulamalara gére karmagsik sireglerin ve
daha faza veri trafiginin yasandigi bu uygulamalarda ileri
web teknolojilerinin  kullanilmasi  gerekmektedir. Calisma
kapsaminda 6rnek web tabanli eektronik ticaret uygulamasi
Microsoft Visual Sudio.NET ortaminda Microsoft SQL Server
veritabani kullanilarak gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, E-ticaret Web Sitesi,
Online Satig

1. GiRiS

Elektronik ticaretin birgok tanimi olmasina karsin hepsinde
ortak olan ve ginimiz uygulamalarinda kabul géren tanim;
Urdn, hizmet ve bilgi degisiminin ve 6demelerin elektronik
ortamda gerceklesmesidir [1]. Elektronik ticaret kavrami bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir sonucu
olarak 1980’li yillarin sonunda gindeme gelmistir. 1994
yilinda Jeff Bezos isminde bir banka brokeri ¢ok kicuk bir
sermaye ile kurmus oldugu www.amazon.com isimli sanal
magaza ile internet Uzerinden indirimli kitap satisiyla
ABD’nin en biyik ve en genis agina sahip kitap dagiticisi
olan Barners & Noble sirketinin yillik kazancinin 10 kati daha
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fazla kazang e€lde etmesinin yani sira ilk elektronik ticaret
uygulamasini da gergeklestirmistir. 1995 yilina gelindiginde
ise sanal dunyanin en 6nemli arama motorlarindan biri olan
Yahoo'nun internet reklamciligl  konusunda  e-ticaret
sitelerinin tanitimini yapmasi tum dinyanin tek bir pazar
olarak dustinuldigll yeni ekonomik modelin (e-ticaretin) en
Onemli asamasi olmusgtur.

Guniumuzde e-ticaret; gerek internetin insanoglunun her
cagda farkll kanallar Uzerinden paylastig1 bilginin en yaygin
ve en ucuz paylasim kanall haline gelmesi gerekse bu alanda
genis katihmli calismaarin hiz kazanmasiyla beraber orgitsel
ve bireysel seviyede tim ticari faaliyetleri icine alan genis
kapsamli bir uygulama haline déniismiistiir. isletmelerin ve
insanlarin  toplumsal ve ekonomik hayatlarinda ©6nemli
degisikliklere yol acan e-ticaret, internet (zerinden alinan
hizmetler arasinda en Ust siralara yerlesmistir. Bir zamanlar
lUks olarak gorilen e-ticaret, slrekli gelisen at yapisi ile
beraber bugiin kullanicilar ve isletmeler icin bir zorunluluk
haline dénlismustir. Misteri kavraminin tim diinya insanlari
olarak tanimlandigl yeni ekonomik modelde birgok isletme
geleneksel pazarlama yoOntemlerini  internetin - sundugu
imkanlarla birlestirerek rekabet edebilme gliclini arttirmistir.

Elektronik ortamda ticaret yapmanin ilk kosulu isletmenin
kurumsal kimligini tanitan, satisi yapilacak hizmet ve
Urinlerin  etkin  bir  sekilde kullanicilarin  begenisine
sunulabilecegi web tabanli uygulamalara ihtiyag vardir. Bir
baska deyisle alicl, satici, tedarikci ve finans kurumlarinin ya
da kullanicilarin birbirine erisebilecekleri ara yuzlere ihtiyag
vardir [2]. Cdismanin bundan sonraki bélimiinde 6rnek
uygulamanin gédlistirilmesi icin kullanilacak materyal ve
yontem hakkinda bilgiler verilecektir. Bir sonraki bélimde ise
ornek uygulamanin temel bilesenleri ile calisma mantigl
hakkinda bilgiler verilerek elde edilen bulgular sonug
boltimunde sunulacaktir.

2. MATERYAL ve YONTEM

Ornek web tabanli e-ticaret uygulamasi .NET ortaminda
olay yonlendirmeli/etkilesimli  uygulamaar gelistirmeyi
saglayan ve guniimiizin en ¢ok kullanilan yazilim gelistirme
teknolojilerinden  biri  olan  ASP.NET  kullanilarak
gerceklestirilmistir.

ASP.NET, herhangi bir programlama dilini kullanarak,
olay yonlendirmeli web uygulamalari gelistirilmesini saglayan
.NET platformunun web uygulama gelistirme teknolojisidir.
ASP.NET, .NET' in XML (Extensible Markup Language) veri
yapisini kullanan, MSIL (Microsoft Intermediate Language)
ile platform bagimsiz kendi basina calisan; gelistirilebilir,
Olgeklenebilir, tasinabilir ve dagitilabilir web uygulamalari
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gelistirmesini  saglayan teknolgjidir [3]. Yapisi itibariyle
kullanici dostu olan ASP.NET klasik ASP (Active Server
Page)'den farkli olarak .NET Framework'in atinda IS
(Internet Information Server) ile bitunlesik calisan bir mimari
olup .NET Framework denilen c¢ekirdek sistem uzerinde
calismaktadir.

.NET Framework’ Un 6z0 ise CLR (Common Language
Runtime — Ortak Programlama Dilleri Cdisma Zamani)
teknolojisidir. Bu teknoloji ile; .NET ortaminda, .NET
programlama dillerinden biri ile yazilmis bir program (buna
assembly denilmektedir) derlendigi zaman direk olarak ikili
kodlara donistiiriilmez. Oncelikle IL (Intermediate Language
— Ara dil) denilen bir yapiya cevrilir ve ardindan. Net
assembly’si ilk cagrildigl esnada tekrar derlenir. Bu islemede
JT (Just In Time - Aninda) derleme denir [4]. CLR teknolojisi
iki asamall derleme islemi yaparak isletim sistemlerinden ve
donanim birimlerinden bagimsiz yazilimlarin gelistiriimesine
ve dagitilmasina olanak tanir.

ASP.NET uygulama gelistirme aracinin en énemli 6zelligi
uygulamaarin dogrudan dogruya web formlari Uzerinde
gelistirilip bagka bir isleme gerek kalmaksizin yine internet
gezgini Uzerinde calistirabiliyor olmasidir [5]. Icerik ve
program kodlarinin birbirinden tamamen ayri oldugu ASP
.NET ; klask ASP deki scriptler ve istemci tabanli
uygulamalar yerine, dogrudan kod yazma ve uygulamalarin
sunucuda ¢aisip sonuglarinin istemci bilgisayarlara aktarildig
sunucu tabanli/tarafli bir modeli desteklemektedir. Tamamen
nesneye dayal1 programlama tekniklerini kullanan ASP. NET
teknolojisi ile  her tlrden veritabanina rahatlikla
baglanabilmekte ve VB. NET, C# .NET, Java. NET, PHP.
NET vb. bircok dille programlar gdlistirilebilmektedir. Stz
konusu 6rnek uygulama Microsoft Visua Studio uygulama
gdlistirme araci ile Windows 7 Ultimate platformunda ve C#
(C Sharp) programlama dili ile gélistirilmis olup istenildigi
durumlarda diger programlama dilleri kullanilarak yapilacak
her tirlU eklentiye uygun durumdadir.

Ornek uygulamaicin veri tabani yénetim sistemi olarak en
¢ok kullanilan veritabani sunucu yazilimi olan Microsoft SQL
Server kullanilmistir. Bu veritabani sisteminin secilmesinin
nedeni, binlerce kullanicinin ulastigl e-ticaret sitelerindeki
yuksek yogunluktaki veri trafigini kaldirabilecek ozellikleri
tasimasi, programlanabilme esnekligi ve Microsoft. NET
platformu ile uyumlu olmasidir.

3. E-TICARET UYGULAMASININ MiMARISI
ve TEMEL BILESENLERI

Elektronik ticaretin diger web tabanli uygulamalara gore
daha karmasik slregleri iceren bir web uygulamasi oldugu
dusinildiginde gelistirilen sistemde olusacak hatalarinin
kolayca fark edilip giderilebilmesi, gélistirilebilmes,
glincellenebilmesi ve tekrarlanan islemlerin ayni noktadan tim
bilesenlere uygulanabilmesi gibi temel sebeplerden 6&tlri
nesne tabanli programlamanin temel ilkelerinden biri olan ve
ASP. NET'in de destekledigi katmanli mimari kullanilmustir.
Sekil 1’ de ekran goruntisil verilen uygulama 3 ana katman ve
bu katmanlar icerisinde calismakta olan moduler alt
bilesenlerden olugmaktadir.

Ik ana katman veri (data) katmanidir. Bu katman, e-ticaret
sites icerisinde kullanilmak Uzere tasarlanmis veritabani ve
icerisindeki mevcut tablolar ilgili  her tdrli islemin
gerceklestirildigi kodlar (triggers, stored procedure vs.) ile veri
erisim  kontrollerinin  tamamini  icermektedir. Cdisma
icerisinde SQL Server kullanilarak veritabani tasarimi
yapilmis ve kayitlarin depolanacagi tablolar ve bu tablolara ait
iliskilendirme ve tetikleme fonksiyonlari yazilarak ADO. NET

teknolgjileri ile
gerceklestirilmistir.

Ikinci ana katman ise is (business) katmanidir. Is katmani,
veri katmanin Ustiinde calismakta olup islevselligi saglayan
program kodlarinin yazildigi katmandir. Temelde veri ve
sunum katmanlari arasindaki islevselligi denetlemektedir.
HTML sayfalari icerisinde kullanici ile etkilesimin saglandigi
textbox, buton, imagebutton vb. kontrollere ait denetimlerin
yapildig! bir baska deyisle 6rnek uygulamanin ¢alisma mantigl
ile ilgili butin kodlarin tutuldugu katmandir. Cdisma
icerisinde gorsel tasarimlarin yapildigi “.aspx”, “.ascx”,
“master” uzantilh HTML (Hyper Text Markup Language)
kodlarinin tutuldugu Web User Controls (Web Kullanici
Kontrolleri) sayfalar ait ve bu sayfaar ile ayni isimdeki “.cs’
uzantili C# (C Sharp) kodlarinin yazildigl sayfalarin tamami
bu katmana dahildir.

Uglincii ana katman ise kullanicilardan gerekli bilgilerin
aindigi ya da kayith verilerin farkli format ve iceriklerde
yonetici veya kullanicilara aktarildigi sunum (presentation)
katmanidir.  Sunum katmanindaki  bilesenler/sayfaar web
uygulamalarinin temel ¢alisma mantigi ile ilgili herhangi bir
kod barindirmazlar sadece olusturulan sayfaar icerisindeki
dinamik kontrollerin tetiklenmesi sonucu gerekli kodlari bir alt
katmandan (is katmanindan) c¢agirir. Uygulama icerisinde
kullanicilara sunulacak igerige ait gorsel tasarimin yapildig
“aspx”, “.asex”, “.master” uzantili HTML sayfaardir.
Gergeklestirilen web tabanli e-ticaret uygulamasinda kullanici
ve yoneticilere ait araylzlerin fiziksel tasarimi yapildig
sayfalarin tamami sunum katmani igerisindedir.

veritabanina erisim islemleri
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Sekil 1: E-ticaret sitesinin ana sayfasi

Cok katmanli mimarinin birlesiminden olusan web tabanli
e-ticaret uygulamasl kendi icerisinde tye olan kullanicilar ile
site yoneticilerinin erisebildikleri kaynaklar bakimindan iki
ana kisimdan/bolimden olusmaktadir. Birincisi her tirld
icerigin olusturuldugu ve guncellendigi icerik yonetim sistemi
bolumudir. Bu bdlime sadece site yoneticileri ayri bir sayfa
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Yoneticiler kontrol paneli araciligiyla drunler, kullanicilar,
yoneticiler, siparisler, haberler, anketler, kargolar, kategoriler
vb. bircok alt bilesen Gizerinde ekleme, ¢ikarma ve glincelleme
islemlerini kolaylikla yapabil mektedirler. Tkinci bolim ise liye
olan kullanicilarin aligveris yapma ve satisl yapilan drunleri
gormelerini saglayan kisimdir. Bu bélimde oturum agmak
suretiyle kullanicilar istedikleri Griinleri sepetine ekleyerek
satin alabilmektedirler.

3.1. Veri Tabani Tasarimi

Veritabani, birbirleriyle iliskisi olan verilerin tutuldugu,
kullanim amacina uygun olarak dizenlemis veriler
toplulugunun mantiksal ve fiziksel olarak tanimlarinin oldugu
bilgi depolaridir [6]. Elektronik ticarette karmasik ve yogun
veri trafiginin yagandigl karmagik web uygulamalarina ihtiyag
oldugu dusundlirse veritabani ile veri kaynaklar arasindaki
iletisimin olusturulan uygulamalarin islevselligi  agisindan
belirleyici bir unsur olarak gbze carpmaktadir. Bu nedenle
gerek veri bitinluglu gerekse verilerin kaynaklar arasinda
paylasimi ve yonetimi konusunda veri tabani tablolarinin iyi
organize edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde olusturulan
veritabani hichir ise yaramayan bilgi yigini haline donuigebilir.

Ornek calisma kapsaminda ilk olarak .NET uygulamalari
ile dogrudan baglantilandirilabilme 6zelligine sahip olan SQL
Server programi ile “elektronikticaret” isimli veritabani
asagidaki adimlar izlenerek olusturulmustur.

+ Ornek calisma kapsaminda ihtiyag duyulan verilerin
siniflandiriimasi yapilarak ve siniflandirilan verileri veri
tipleri belirlenmistir.

e Siniflandirilan verilerin dzelliklerine uygun nitelikteki
alanlara sahip veritabani tablolar olusturulmustur.

e Veri tekrarlarinin  Onlenerek  veri  bltinlUgiinin
bozulmamasi ve tablolar (zerinde iliskilendirme
islemlerinin yapilabilmesi icin tablolar lizerinde anahtar
(primary key, foreign key) aanlar belirlenmistir.

3.2. Kategorileme Mantigi ve Uriinlerin Sunumu

Kategori yoOnetimi, bir Urin kategorisi icindeki en alt
duzeyde tanimlanan Urlnlerin yonetimi strecidir [7]. Alisveris
sitelerinde aranan Uriin veya hizmetin bulunmasini ve satin
alinmasini  zorlastiran  en  6nemli  durumun kategori
islemlerinin  karmagikligi  veya dizensizligi  oldugu
dusundldiginde Urin veya hizmetlerin belirli niteliklerine
gbre siniflandirilarak kullanicilara sunulmasi  olusturulan
uygulamalarin verimliligin etkileyen en énemli unsurdur. E-
ticaret amacli olusturulmus sitelerde kullanicilarin rahatlikla
gezinebildikleri ve aradiklar Urine en kisa sirede
ulasabilmeleri davraniglarini da etkilemektedir. Bu nedenle
kullanicilar, veritabaninda tutulan Grinlerin siniflandirilarak
sayfa yonetiminin kolaylastirildigl ve iceriklerin anlamli bir
dizen icerisinde aktarildigl siteleri daha fazla tercih
etmektedir.

Gelistirilen e-ticaret uygulamasinda satisl yapilacak Urlinler
ve bu Urtnlere ait igeriklerin sunumu kategori/siniflandirma
yontemiyle kullanicilara sunulmustur. Kategori islemleri ve
Urdnlerin sunumu igin asagidaki adimlar izlenmistir.

e Mantiksal olarak birbirleriyle iliskilendirilecek sekilde
veritabaninda ana ve alt kategori bilgileri ile Urlnlere ait
kayitlarin tutuldugu tablolar olusturulmustur.

e ASP.Net icerisinde “.ascx” sayfasl igerisinde Repeater
veri gosterim kontrolt kullanilarak ana kategoriler ve bu
kategorilere ait alt kategorilerin at alta listelendigi

225

dinamik kategori menisii olusturulmus ve “.aspx”
uzantil sayfalar igerinde blok olarak ¢agrilmistir.

e Olusturulan kategori menusiindeki her kategori bileseni
kategori ‘idsine  gore linklendirilerilerek  /
baglantilandinlarak Urtnlerin - sunumunun  yapilacagi
detay sayfasina yonlendirilmistir. Ydnlendirilen sayfaya
kategori ‘id’ degeri sayfaar arasinda QueryString veri
tagima yontemi ile tasinarak drtnlerin bulundugu veri
tabanindaki tablodan bu degere gore eslestirme yapilmak
suretiyle Urtinlere ait bilgiler listelenmistir.

Olusturulan  kategori menlsl  yonetici  statlisiindeki
kullanicilar tarafindan giincellenebilmektedir. Y dneticiler yeni
kategoriler olusturarak bu kategorilere Urlin  ekleyip
cikarabilmektedirler.

3.3. Uyelik Sistemi ve Uye islemleri

Normal ticari yaklasimda alisveris esnasinda taraflarin yiiz
yiize olmasinin vermis oldugu rahatlikla giiven duygusu ok
rahatlikla kurulabilmektedir. E-ticarette ise bu gliven duygusu,
yerini taraflarin birbirini tanimasi ve ayni ortamda bulunmasi
durumunun stz konusu olmayisindan dolayl glvensizlige
birakmaktadir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi ve ticari
faaliyetler neticesinde taraflar arasinda dogacek hak ve
sorumluluklarin hukuki bir gegerliliginin olabilmes icin e
ticaret amagli web uygulamalarinda tyelik ile ilgili teknik alt
yapinin olusturulmasl gerekmektedir (Sekil 2).

Kullamict

VERITABAN|

Sekil 2: Kullanicr iglemleri

Elektronik ticaret siteleri Uriin veya hizmetlerin segiminden
sonra aligveris islemlerinin devam etmes igin kayit olup o
sitenin bir Uyes olmanizi sart kogmaktadir. Cinki bu
asamadan sonra gerek siparisin dogru kisilere ulagmasi
gerekse fatura, garanti belgesi, sdzlesme vs. belgelerin dogru
kisiler adina diizenlenmesi gibi islemler icin kullanicilara 6zel
islemlerin yapilmasl gerekmektedir. Gelistirilen web tabanli e-
ticaret uygulamasinda aligveris islemlerinin yapilabilmes ve
kullanicilarin  belirlenen kaynaklara erisebilmesi amaciyla
ziyaretciler icin Uyelik sistemi olusturulmustur. Uyelik sistemi
icin asagidaki adimlar izlenmistir.

e Kullanicilardan hangi  bilgilerin  istenecegine karar
verilerek veritabani icerisinde kullanici  kayitlarinin
tutulacag) tablolar olusturulmustur.

e Kullanicilardan Uyelik icin gerekli bilgilerin alinarak
veritabanina kaydedildigi formlar/sayfalar olusturularak
kayit islemi gerceklestirilmistir. Kullanicilara ait sifre
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bilgis givenlik icin ASP.NET igerisinde kullanilmakta
olan MD5 ve SHA1l gibi tek yonli sifreleme
algoritmalarindan gecirilerek veritabanina
kaydedilmistir.

« Uye giris sayfasi olusturularak kayitli kullanicilarin
kimlik dogrulamalari yapilarak Session (Oturum)
nesnesi ile sisteme girisleri ve sayfalar arasinda bilgileri
tasinarak kaynaklara erisimi saglanmistir.

3.4. Yénetici Paneli ve Y 6netim islemleri

E-ticaret sitelerinde kullanici toplulugu ziyaretciler, Uyeler
ve yoneticiler olmak Uzere i¢ ayri gruptan olusmaktadir. Bu
sitddlerde  Uyderin  erisebildikleri  sayfaarin  disinda
uygulamanin hem gorselligi hem de islevselligi ileilgili bitun
denetimlerin yapildigl ve sadece yetkisi olan kullanicilarin
erisebildigi sayfalar bulunmaktadir. Bu sayfalara yonetim
(admin) paneli adi verilir ve yonetici (administrator)
pozisyonundaki kisiler/kullanicilar tarafindan kullanilirlar [2].
Gelistirilen web tabanli uygulama icerisinde drinler,
kullanicilar, yoneticiler basta olmak (zere uygulamanin
calisma mantigl ile ilgili bitun bilesenlerin ve bu bilesenlere
ait dinamik iceriklerin rahathkla kontrol edilebildigi bir
yonetim  paneli  olusturulmustur.  YoOnetim  paneline
veritabaninda kayitli yoneticiler kimlik dogrulama yontemi ile
erisimi saglanmigtir. Bir yonetici, ancak yonetim paneli
icerisindeki  “Yonetici Islemleri” boluminden bir baska
yonetici  tarafindan  eklenebilmektedir.  Gergeklestirilen
uygulama icerisinde oturum agmis bir yonetici Sekil 3'de
verilen yo6netim paneli araciliglyla uygulamanin ¢alisma
mantigi ileilgili is veislemleri gergeklestirebilmektedir.
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Sekil 3: Yonetim paneli

Icerik yonetim paneline veritabaninda kayitli yoneticilerin
kimlik dogrulama yontemi ile sistem icerisindeki
“admingirisi.aspx” sayfasi Uzerinden erisimi saglanmistir.
Oturum agtiktan sonra “yonetim.aspx” isimli Sekil 3'de
verilen yonetim pandine yonlendirilmektedirler. Y oneticiler,
Sekil 3'de 1 ile gosterilen alanda bulunan bilgilendirme
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icerigin yonetimi igin gerekli modultl 3 numarali alan igerisine
cagirarak gerekli islemleri yapabilmektedirler.

3.5. Alisveris Sepeti ve Satin Alma islemleri

E-ticarette aim-satim, para transferi, siparis gibi
fadliyetlerin  elektronik  ortam  (zerinden  gerceklesen
uygulamalari kapsamaktadir. Bu nedenle elektronik ticaret
geleneksdl ticarette kullanilan birgcok yontemin sayisal ortama
uyarlanmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu
zorunluluklardan beklide en oOnemlis e-ticaret sitelerinde
kullanicilarin  begendikleri Urinleri satin a@ma asamasina
tasimak Uzere tasarlanmis sepet uygulamalaridir. Elektronik
ortamdaki sepet uygulamasi ginlik hayatta kullanilan
aligveris sepeti ile ayni mantiga sship olmasina ragmen siireg
ve konum olarak farklilik arz eden daha gelismis bir yapidir.

Kullanici
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Sekil 4: Sepet algoritmasl

Elektronik ortamda alisveris isleminin gerceklesmesi icin
olmazsa olmaz unsur olan sepet mekanizmas ile kullanicilar
begendikleri  Urlnleri  veritabanina  kaydederek  gerek
gordukleri ekleme c¢ikarma islemlerini yapabilmekte, kayitl
Urtnlerin Ucretlerini Odeyerek Siparis talebi
olusturabilmektedirler. Satin alma asamasinda gerek kullanici
gerekse satict agisindan finansal anlamda herhangi  bir
sikintinin - olusmamasl icin sepet  mekanizmasinin  dogru
tasarlanmasi  gerekmektedir. Ozellikle sepet icerisindeki
Urdnlerin Ucret ve KDV hesaplamalarinin dogru yapilmasi ve
sepetteki  Urlinlerin toplam fiyatinin sepete eklenen veya
¢ikarilan Urtinler icin yeniden hesaplanmasi gibi... Ayrica tye
olmayan kullanicilar ile sepeti bos olan Uyelerin igin sepet
uygulamasini  kullanarak  siparis  olusturmalarina izin
verilmemelidir. S0z konusu hususlar Sekil 4'de verilen
algoritmik yapi kullanilarak sepet uygulamasl asagidaki
adimlar izlenerek gergeklestirilmistir.

+ llk olarak kullanicilarin begendikleri trinleri
kaydedebilecekleri “sepet” isimli veritabani tablosu
olusturulmustur.

«  Urdinlerin sunumunun yapildigi sayfalar ve triinlere ait
detay sayfalarinda sepete ekleme isleminin yapilabilmesi
icin buton kontrolleri ve bu kontrollere ait kodlamalar
yapilmistir.
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e Kullanicilarin ekledikleri Griinleri ve bu Grinlerin
toplam fiyatlarini ve KDV oranlarini gérebilecekleri
sepet sayfasl olusturulmustur.

*  Sepet sayfasina buton kontrolleri yerlestirilerek siparis
asamasina gecis islemleri yapiimistir.

3.6. Odeme Altyapisi ve Giivenlik

E-ticaret sitelerinde kullanicilar satin alma islemlerini
ancak belli asamalari gectikten sonra yapabilmektedirler.
Sisteme giris yaparak aranan/begenilen drinlerin  sepete
eklenmes satin dma asamasinin ilk adimidir. Kullanicilar bu
asamadan sonra satin amak istedikleri Urlinlerin Gcretini
elektronik ortam Uzerinden 6demek zorundadirlar. Normal
hayatta para ve Urinin degisimi ile gerceklesen bu islem
elektronik ortamda sureg olarak bilginin taraflar (alici, saticl,
banka vs.) arasinda degisimi ile meydana gelen modern ve
gelismis elektronik O6deme sistemlerinin kullaniimasiyla
gerceklesmektedir.

Elektronik 6deme sistemleri, en yalin haliyle uchirimler
araciligiyla bagli olunan ag Uzerinde kurulu sayisal ortamda
6deme yapilmasini saglayan diizenekler ve kurallar bittinidur
[8]. Nihai amaci Uriin veya hizmetlerin satisi sonucu kazang
elde etmek olan eticaret sitelerinde finansal degerlerin
degisimini saglayan 6deme araclarinin alt yapisinin iyi
tasarlanmasi gerekmektedir. Internet (izerinden satis yapan
bircok web sites ticaret hacmini genisletmek ve daha fazla
kullaniclya hitap edebilmek icin kullanicilarina gevrim igi
kartl1 6deme sistemleri ve gevrim disi banka havalesi, kapida
O0deme gibi bircok 6deme dternatifi sunmaktadir. Diinya
Uizerindeki e-ticaret uygulamalarinin biyik ¢ogunlugunda
karth o6deme sistemleri Kkullanilmaektadir. Kartl  8deme
sistemleri icerisinde ise en ¢ok kullanilan yontem olarak kredi
karti ile 6deme yontemi 6n plana ¢cikmaktadir.
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Sekil 5: Odeme Algoritmasi

Gelistirilen web tabanli uygulama kapsaminda cevrim igi
O6deme yodntemi olarak da bilinen ve e-ticaret islemlerinde en
cok kullanilan kartli 6deme alt yapisi olusturulmus fakat
kullanicilara ait bilgilerin elektronik ortam Uzerinden transferi
esnasinda Uglincll sahislarin eline gecmes  sonucu ortaya
¢lkabilecek zararlardan dolayl bankalara yapilan sana POS
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gerceklestirilememistir. Sana POS; 6deme islemi sirasinda
Odemeyi yapan kullaniciya ait bilgilerin transferi esnasinda,
verinin tagindigl ortama herhangi bir saldirinin  olmasi
durumunda ele gecirilin bilgileri kullanilamaz hale
donistirmektedir. Bu donusumil ise SSL ve SET adi verilen
128 hitlik kriptolama sistemlerini kullanarak yapmaktadir.
Cdisma kapsaminda en ¢ok kullanilan ¢evrim disi 6deme
yontemleri olan banka havalesi ve kapida 6deme yontemleri
tercih edilmistir (Sekil 5).

3.6. Online Destek Sistemi

Gun gectikce gelisen teknolojiler ile birlikte internet
Uzerinden aligveris yapan kullanici sayisinin - artmasiyla
birlikte elektronik ortamda ticaret yapan web sitelerinin sayisi
da hizla artmaktadir. Bu artis daha fazla kullaniciya ulagilarak
satislarin - arttinlmasina  yonelik elektronik ortamda fakli
yaklasimlarin kullandig| rekabetci ortami beraberinde getirmis
ve kullanicilarin karar sireclerinde bilindik yontemlerin
Otesinde cok daha etkili yeni teknikleri ortaya ¢ikarmustir.

Bu yontem ve tekniklerden en 6nemlisi kullanicilar ile e-
ticaret amagli olusturulmus site yoneticileri arasindaki tek
yonl  iletisimin - cift  yonld, gercek iletisim haline
getiriimesiyle taraflar arasinda etkilesimin  arttiriimasini
saglayan online destek sistemleridir. Bu sistemler ile, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiriicli gelismeler
dogrultusunda slirekli beklentileri artan ve tercihleri degisen
kullanicilara Urlinler veya hizmetler ileilgili satis destegi, satis
sonrasi destek ve kullanicilarin yonlendirmek bir bagka deyisle
gercek hayatta kullanilan satis tekniklerinin elektronik ortama
aktarilmasl amaclanmaktadir.

Online destek sistemleri ile tek yonll iletisimin baskin
olarak kullanildigl eticaret sitelerinde iletisim dongusi
rahatlikla tamamlanmakta ve kullanicilarin site yoneticileri ile
etkilesimde bulunabilecekleri gercek magazalar haline
dontsmektedir. Boylece kullanicilarin kendilerine sunulan
iceriklerin disinda endise duyduklari konular ile ilgili daha
fazla bilgi edinmeleri saglanarak kendilerini  glivende
hissetmel eri saglanabilmektedir [2].

Geligtirilen web tabanli eticaret uygulamasinda
kullanicilarin site yoneticisi ile etkilesimde bulunabilecegi ve
sadece Uye olan kullanicilarin faydalanabilecegi bir destek
sistemi olusturulmustur. Olusturulan sistem igerisinde site
yoneticiss  ayni  anda birden fazla kullanici ile
yazisabilmektedir. Asagidaki sekilde tek yonll olarak gbziiken
kullanici ile yonetici arasindaki iletisimin cift yonl olabilmesi
icin ASP.NET icgerisinde bulunan “UpdatePanel (glincelleme
paneli)” ve“Timer (zamanlama araci)” nesneleri kullaniimistir
(Sekil 6). Timer nesnesi ile gbnderilen mesgjlarin veritabanina
kaydedilmesi ve veritabanindan c¢ekilerek listelenmesi islemi
otomatik olarak tekrarli hale getirilmistir.
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Sekil 6: Online destek sistemi
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4. SONUGC ve ONERILER

Insanligin son devrimi internet ile beraber e-ticaret
kavrami her anlamda gelecegin ekonomisini yonlendiren bir
ara¢ haline gelmistir. Internet kullanicilarinin sayisinin hizla
artmasiyla beraber bircok isletme geleneksel ticaret
yontemlerini bir kenara birakarak, internet Uzerinden satis
yapmaya baslamig ve Urlnlerini dinyanin her yerine en kisa
sirede pazarlama imkéni bulmustur. Bir baska deyisle
dunyanin en islek caddesine veya alisveris merkezine bir sube
agmistir. Isletmeler icin elektronik ortamda ticaret yapabil mek
sadece kurumsal kimligini tanitan ve satis yapilacak Urinlerin
sunumunun yapildigi web sitelerinin varligindan 6te daha
kapsamli ve karmagik bir siregtir.

Bilgiyi Uretmekten ¢ok etkin bir sekilde kullanabilenlerin
yonettigi glinimizde isletmeler icin rekabet edebilmenin en
Onemli araci haline gelen e-ticaret uygulamalarinin tlkemizde
daha da yayginlastiriimasi ve gelistirilmesi icin daha saglikli
bir internet atyapisina ihtiyag bulunmaktadir. E-ticaretin
saplayacag) faydalardan en Ust dizeyde yararlanmak igin
olusturulacak yeni at yapinin gerek toplumun bitin
kesimlerinin rahatlikla ulasabilecegi sekilde Ucretlendirilerek
erisimi konusunda sayisa esitsizligin giderilmesine gerekse
norma hayattaki ekonomik sirecleri elektronik ortamda
karsilayabilecek nitelik ve standartta olmasina 6zen
gosterilmelidir.

Internet Gizerinden alisveris yapmak isteyen kullanicilara
buyuk kolayliklarin ve genig Uriin yelpazesinin sunuldugu e-
ticaret uygulamalari Uzerinden BKM (Bankaar Arasl Kart
Merkezi) ve marka olmus biylk e-ticaret sitelerinin yillik
duzenli olarak agiklamis olduklari rakamlara gore islem adedi
milyonlar ile ifade edilen ticari faaliyet yine sayilari milyonlar
ile ifade edilen kullanicilar tarafindan gerceklestirilmektedir.
Gerceklesen ticari faaliyetler neticesinde elektronik ortamda
yukli miktarda veri depolanmaktadir. Bu nedenle e-ticaret
veri madenciliginin rahatlikla gerceklestirilebilecegi uygun
alanlardan hiri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Elektronik
ortamda tutulan sbz konusu veriler Gzerinde veri madenciligi
tekniklerinin uygulanmasi, isletmelerin elektronik ortamda
rekabet edebilmesine yardimci olmanin yani sira e-ticaretin
gelisimine de katki sunacaktir.

Gundmuzde internet Uzerinden yapilan aligverisin 6niindeki
en biyuk engel givenlik sorunudur. Bu durumun temel sebebi
olarak internet Uzerinden yapilan aisverislerin  biylk
cogunlugunda 6deme isleminin kredi kartlari araciliglyla
yapilmasi gosterilebilir. Tiketiciler hem kisisel bilgilerine
karsi bir saldirinin olabilecegi hem de kredi karti bilgilerinin
cainmasl durumunda kargl karsiya kalacaklari olumsuz
durumdan 6tird aigveris yapmaktan kaginmaktadirlar. E-
ticaretin gelisimi agisindan tiketiciler tarafindan agilanan
guvenlik riskinin minimumaindirilmesi gerekmektedir. Bunun
yapilabilmes icin ise kitle iletisim araclarinin kullanilarak
tuketicilere elektronik ortamda bilingli ve guvenli alisverisin
yollari hakkinda bilgiler verilmelidir.

Cdisma kapsaminda giinimiizde en ¢ok kullanilan yazilim
gelistirme tekniklerinden biri olan ASP.NET teknolojisi
kullanilarak, Uriin satisinin yapilabildigi e-ticaret amagli web
sitelerinde bulunmasi gereken niteliklere sahip, etkilesimli ve
ileriye donuk genisletilebilir bir uygulama gergeklestirilmistir.
Web tabanl1 uygulama geleneksel ticaretten farkli bir degisimi
ve bu degisimler ile ilgili teknik adimlara ait karmasik
sireglerin  rahathikla gergeklenebilmesi icin  ASP.NET'in

katmanli  yapisi  kullanilmigtir.  Ziyaretciler, Uyeler ve
yoneticiler ve bu kullanici  gruplarinin  erisebilecegi
kaynaklar/sayfadar uygulama kapsaminda gorselik ve

islevsallik olmak Uzere iki farkli boyutta ele alinmistir. Sonug
itibariyle her turli kategoride Urlnin tanitim ve satisinin
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cevrim disi (off line) 6deme yontemlerinin kullaniimasiyla
yapilabildigi yine yetkilendirilen kullanicilar tarafindan her
tarla kullanici, Grtn, siparis degerlendirme vs. islemlerinin
yurutdlebildigi bir uygulama gergeklestirilmistir.

Yeni gelistirilen yazilim su anda piyasada kullaniimakta
olan profesyonel e-ticaret yazilimlarindaki birgok fonksiyonu
icerecek sekilde kodlanmistir. Ayrica ilave olarak elektronik
ticaret uygulamalarinda baskin olarak kullaniimakta olan tek
yonli iletisim donglsti gelistirilen online destek sistemi ile
otomatik hae donistirilerek kullanicilarin  kendilerine
sunulan igeriklerin disinda endise duyduklari konular ile ilgili
aninda bilgi edinmeleri saglanarak gercek hayatta kullanilan
satis tekniklerinin elektronik ortama aktarilmas saglanmistir.

E-ticaret uygulamalarinda sunucu, kullanici ve yazilim
olarak bir biitiin halinde ele alinan glivenlik konusunun 6nemli
bir husus oldugu gerceginden yola ¢ikarak gelistirilen yazilim
icerisinde kullanici ve yazilim givenligi ile ilgili gerekli
kodlamalar yapilmistir.

Gdlistirilen yazilim icerisinde gevrim i¢i 6demi yontemi
olarak da bilinen ve benzeri uygulamalarda en ¢ok kullanilan
Odeme yontemi olan kartli 6deme modult olusturulmusg fakat
provizyon islemi  i¢cin  herhangi bir banka ile
irtibatlandirilamamigtir. Cdisma kapsaminda kartli ddeme
islemi, VPOS (sana pos) mekanizmasinin temin
edilebilmesinin sirket statiisiinde bankalar ile ticari sbzlesme
yapilmasi sartina bagli olmasi ve bankdarin kisiye ait
bilgilerin elektronik ortam Uzerinden transferi esnasinda
ortaya cikabilecek zararlan gerekge gostermelerinden 6tirii
gerceklesmemektedir.
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