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GIRIS
ilindigi tizere, Tebligat Kanunu’'nda (TK)!" Ocak 2011°de yapilan
degisiklikle “tebligata elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese
tebligat yapilmasini isteyen kisilere elektronik yolla tebligat yapila-
bilecegi” ilkesi benimsenmistir. Bu baglamda anonim, limited ve serma-

yesi paylara boliinmiis komandit sirketlere elektronik yolla tebligat yapil-
mast zorunlulugu getirilmistir.”) 19.01.2013 tarihinde Elektronik Tebligat

* Bu makale, 15 Subat 2014 tarihinde Gaziantep Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde

diizenlenen “Ticaret Sirketleri Orneginde Kayitl Elektronik Posta ve E-Tebligat”

adli konferansta yazarlarca sunulan tebliglerin birlestirilmis ve genisletilmis hali olup

belirtilen 31.12.2014 tarihindeki verileri yansitmaktadir.

Firat Universitesi Teknoloji Fakiiltesi Ogretim Uyesi.

Yargitay Uyesi.

[1] 7201 sayili Tebligat Kanunu icin bkz. RG. 19.2.1959/ 10139

[2]  Tebligat Kanunu'nda yapilan bu diizenlemeden bilgi toplumunun beklentileri igin
ayrica bkz. Ozen, Muharrem/ Bastiirk, Thsan: Bilisim-Internet ve Ceza Hukuku,
Adalet Yaynevi, Ankara 2011, s. 216.



Hukuki ve Teknik Boyutuyla Elektronik Tebligat ile Kayitl Elektronik Posta Sistemi

Yonetmeligi'nin® (ETY) yiirtirliige girmesiyle birlikte ise; yargt mercileri,
genel biitge kapsamindaki kamu idareleri, 6zel biitgeli idareler, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar, sosyal giivenlik kurumlart ile il 6zel idareleri, belediyeler,
koy hiitkmi sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan PTT vasitasiyla e- tebligat
yapilmasinin 6nii agilmugtir. Bu baglamda, Adalet Bakanliginca Ulusal Yargi Agt
Portalt (UYAP) bilisim sistemi tizerinden e-tebligat gonderimlerine baglanmast
beklenmektedir. S6z edilen uygulamanin iilkemiz i¢in e-tebligat sisteminin
hayata gegmesine onciilitk edecegi ongoriilmekeedir. Béylelikle uzayan yargi-
lama siirelerinin kisalulmast suretiyle adil yargilanma hakkinin korunmast ile
hukuki giivenlik ilkesinin gerceklestirilmesinde KEP ve e-tebligatin 6nemli bir
islev yliklenmesi beklenmektedir.

Tiirk Ticaret Kanunu (TK) da tacirler arasindaki belirli hukuki sonuclar
doguran islemlerin KEP ile yapilmasi zorunlulugu getirmistir. Kayitlt Elektro-
nik Posta Sistemine liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'¥ uyarinca,
KEP sistemi {izerinden sunulan hizmetlere iliskin olarak olusturulan kayitlar
ile KEP delilleri senet hitkmiinde olup aksi ispat edilinceye kadar kesin delil
sayilacaktr. Bu baglamda, KEP kullaniminin ticaret sirketleri yéniinden ne
denli 6nem tasidig1 agikga ortadadir.

KEP kullaniminin yayginlastirilmasi ¢abalarinin tiim sektérlerde hizla
yiiriitiildiigii izlenmektedir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK),
ruhsat verdigi isletmecilerin tiimiine KEP adresi edinme zorunlulugu getirmis,
ayni dogrultuda olmak iizere Tiirkiye [statistik Kurumu (TUIK) ve Enerji Piya-
sast Diizenleme Kurumu (EPDK) gibi diizenleyici kuruluglar da isletmecilere
KEP adresi edinerek ilgili kurumlara bildirmeleri zorunlulugu yiiklemistir.
Kalkinma Bakanligr ile Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin ise
kamu kurumlari arasindaki yazismalarin KEP ile yapilmasini 6ngéren mevzuat
uyumlastirmaya dair diizenlemeler ve teknik calismalar yiirtictiikleri bilinmek-
tedir. Kisacasi, KEP ve e-tebligatin 2015 yilindan itibaren bilisim, hukuk ve
ticaret alanlarinda 6nemli bir giindem olusturacagi 6ngoriilmekeedir.

1. GENEL OLARAK TEBLIGAT

Hukuk devleti denilince ilk olarak hukuk giivenligi ilkesi akla gelmektedir.
Bilindigi tizere hukuk giivenligi ilkesi vatandaglarin hukuki giivenlik ortami
icinde yasadig1 yonetim bigimlerini ifade etmektedir. Bireyler hakkindaki
hukuki sonuglar dogurucu islemlerinin ilgilisine bildiriminin gerekliligi hukuk
devleti ilkesinin acik bir zorunlulugudur. Bu anlamda Anayasa'nin (AY) 40.

(3] Bkz. RG.19.01.2013/ 28533.
[4]  Bkz. RG.25.08.2011/28036.
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maddesinde “Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mer-
cilere bagvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir” ilkesine yer verilmistir.
Devletin belirtilen anayasal yiikiimliiliigiinii yerine getirmesinin yegane araci
ise tebligattir.

Tirk Dil Kurumu Sézliigirnde “tebligatta bulunmak: bildirim yayimlamak,

52

bildirimden haberdar etmek, bildirim gondermek” anlamindadir.”! “Teblig
sdzctigii, bildirme, haber verme, bildiri kargiligi kullanilmaktadir.! “Teblig” ve
“tebligat” sozciikleri hukuk literatiiriinde ise bir sistemin adin1 ifade etmektedir.
Tebligat kisaca, hukuki sonu¢ dogurucu islemlerin muhatabina bildirilmesi
ve bu bildirimin belgelendirilmesi islemlerinin kanunla gosterilen usule gore
yapilmast olarak adlandirilabilir.”!

Siber ortamda suglulukla miicadelenin gligligii goz 6niine alindiginda
elektronik ortama tam bir giiven duyulmasi miimkiin olmayabilir. Bu bag-
lamda, KEP ile e-tebligatin giivenli elektronik imza altyapisint kullandigi ve
sahip oldugu 128 bitlik bir sifreleme sayesinde elektronik ortamlarda bilgi
transferinin giiven igerisinde yapilabildigi bilinmekte ve gliniimiiz teknolojisi-
nin bulundugu noktada bu diizeydeki bir sifrelemeyi ¢6zmek imkansiz olarak
degerlendirilmektedir. Hem hiz1 ve sahip oldugu avantajlari hem de -belirtilen
sartlar alunda- giivenligin saglandig1 géz 6niine alindiginda, giiniimiizde bilgi
teknolojilerinin hukuki sonug doguracak iletisim (tebligat) amagli kullanilmasi
mimkiin gozitkkmektedir. Kuskusuz, yasam nasil elektronik ortamda devam
ediyorsa, bir iletisim tiirii olan tebligatin da elektronik ortamda siirdiiriilmesi

gerekmektedir.

2. HUKUKiI GUVENLIK ILKESi BAKIMINDAN TEBLIGAT

Ozel olarak tasarlanmug zarflar igerisinde yapilan tebligati giinliik hayatta insan-
lar genellikle kabul etmekten kaginirlar. Ciinkii tebligat, icerdigi hukuki islem
dolayisiyla ileride 6nemli sonuglara yol acabilecek nitelikte olabilir. Kuskusuz
bu tebligin yapilmasi baslayacak hukuki siirecin ilk ve 6nemli bir halkasidur.
Bilindigi tizere hukuki islemlere kargi yapilacak kanuni bagvurular mutlaka
stirelidir. Bu anlamda, tebligatin dogru kisiye yapilmasi ve muhataplarinin

(5]  htep://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=tebligatta
bulunmak&ecesit=18&guid=TDK.GTS.5307bd4568¢c334.93678153 (Erisim tarihi:
20.02.2014).

[6]  htep://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.
GTS.5307bd53ef8296.10676173
(Erigsim tarihi: 20.02.2014).

(71 Musul, Timugin: Tebligat Hukuku, Genisletilmis ve G6zden Gegirilmis 5. Baski, Adalet
Yayinevi Ankara 2013, s. 41.
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zamaninda tebligat igeriginden bilgi sahibi olmalarinin saglanmas: gerekir.
Bu itibarla bireylerin yapilan hukuki isleme karst kanuni bagvuru haklarinin
kullanilmasina imkan saglanmasi, hukuki giivenlik ilkesinin hayata gegirilmesi
bakimindan hayati bir neme sahiptir. Bu baglamda AY’nin 40. maddesindeki
“Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar: ve mercilere bagvu-
racagini ve siirelerini belirtmek zorundadir” hitkmii temel bir giivence olarak
dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan, bireylerin yiiriitiilen hukuki isleme karsi
gerekeelerini ileri siirerek kanuni bagvuruda bulunmasi, AY’nin 36. maddesi
ile teminat altna alinmis olan hak arama 6zgiirligiintin kullanilmasidir. Hak
arama Ozglrliigiiniin hayata gegirilmesinin vazgecilmez unsuru da bireylerin
kendilerini ilgilendiren hukuki islemlerden zamaninda ve dogru bilgilendi-
rilmelerinin saglanarak hak aramaya elverigli hukuki iklimin yaratilmasidur.
Iste bu iklimi olusturabilmenin ilk ve vazgegilmez sartinin saglikli bir tebligat
sisteminin varligt oldugu kugkusuzdur.

Yiiklenen 6nem sebebiyle anayasal olarak da giivence altina alinmis olan
tebligatin muhatabina (dogru kisiye) ve zamaninda ulastirilamamasi sebebiyle
telafisi gii¢ hatta imkansiz denilebilecek hak kayiplari ortaya ¢ikabilecektir.
Gergekten, giin gegmiyor ki yargi mercilerinde veya idari mercilerde bir “usulsiiz
tebligat” iddiastyla karsilasilmamus olsun. Giin gegmiyor ki kisilerin hayatinin
kararmasina yol acan usulsiiz tebligat haberleri duyulmamis olsun. Fiziki tebli-
gat sisteminin hukuki giivenlik ilkesi bakimindan giivenceli olmadigini ortaya
koyan sadece birka¢ 6rnek:

- 25 yillik avukat usulsiiz tebligat yake.!®

- Esinin kendisinden bosandigini, kocasint sikayet icin gittigi karakolda
ogrenen bir cocuk annesi Giizide T, tebligati usulsiiz yapan postactya da dava
agtt... "

3. ADIL YARGILANMA HAKKININ
GERQEKLESTIRILMESINDE TEBLIGATIN ONEMI

Davalarin miimkiin olan siiratle ve en az giderle sonuglandirilmasi, anayasal
bir ytikiimlilitk oldugu (AY md. 141/4) gibi adil yargilanma hakkinin da bir
geregidir. Konuya bu yoniiyle bakildiginda ilkemizde adalet sistemi tebligat-
larin zamaninda ve muhataplarina ulagtirilamamasi sebebiyle ciddi sorunlar
yasamaktadir. Bu baglamda, bir taraftan bireyler yoniinden ciddi hak kayiplar

[8]  http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/22053137.asp ((Erisim tarihi: 20.02.2014).
[9]  http://gundem.bugun.com.tr/postaciya-tebligat-cezasi-haberi/618838 (Erisim tarihi:
21.02.2014).
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ortaya ¢ikabilmekte, diger yandan tebligatlarin siiratli gergeklestirilememesi
nedeniyle davalarin siiriincemede kalmasina yol agilabilmektedir.

Tebligatin zamaninda yapilmasi, kisilerin hak arama o6zgiirligiiniin hayata
gecirilmesi icin gerekli siireye ve araglara sahip kilinmasi anlaminda da 6nem-
lidir. Adalet Sistemimizde saniklara, magdurlara, davalilara, taniklara ulag-
makta maalesef giigliik gekilmektedir. Ozellikle Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS) ve Adres Kayit Sistemi (AKS) projeleri!'” hayata gegirilmeden énce
Adalet Sistemimizde davalarin taraflarina ulasmak konusunda ciddi problemler
yasandigi aci bir gercekliktir. Gergekten, {ilkemizde muhakemenin uzamasinin
temel sebeplerinden birisinin de kisilere fiziki tebligat sistemiyle ulagilamamasi-
dir."Y Bu baglamda, davalarin siiratle sonuglandirilmasinda tebligat isleminin
onemi gozetildiginde, fiziki tebligat yerine e-tebligat sisteminin benimsenme-
sinin davalarin makul siirede bitirilmesine ve adil yargilanma ilkesinin hayata
gecirilmesine 6nemli katkilar saglayabilecegi kuskusuzdur.

4. TEBLIGATIN FONKSIYONLARI

Tebligatin, teslim, bilgilendirme ve belgelendirme fonksiyonlar: bulunmakta-
dir."” Teblige konu olusturan hukuki isleme iliskin evrakin muhataba veya onun
adina tebligi almaya yetkili olan kimselere fiziken teslim edilmesi; béoylelikle
bu hukuki islemle ilgili olan kisilerin bilgilendirilmesi ve nihayet bu hususla-
rin belgelendirilmesi ile belirtilen fonksiyonlar yerine getirilmis olmaktadur.
Bir teblig isleminin hukuka uygunlugu ve giivenceli olup olmadigi s6z edilen
fonksiyonlari gergeklestirmesi itibariyle degerlendirilir. Belirtilen ii¢ fonksiyon
da kuskusuz hukuk giivenliginin saglanmasina ve adil yargilanma hakkinin
gerceklesmesine hizmet etmektedir.

Yargitay bir ictihadinda tebligatin dnemine soyle isaret etmistir:!"?

Yetkili makamlar tarafindan bir takim hukuki islemlerin, bunlarin hukuki
sonuglarindan etkilenmeleri amaglanan kimselere kanuna uygun sekilde bil-
dirimi ve bu bildirimin de usuliine uygun sekilde yapildiginin belgelenmesi
olarak tanimlanan tebligat, Anayasa ile giivence altina alinan iddia ve savunma

[10]  Bkz. hetp://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler, Aks.html (Erisim tarihi: 21.02.2014).
Tebligat problemlerinin muhakemede gecikmelere sebep olduguna dair bir alan ¢alismast
icin bkz. Mahkeme Yonetim Sisteminin Giiglendirilmesi Ortak Projesi Analiz Calismast:
Hukuk Mahkemelerinin Verimliligi, s. 5. hetp://www.myd.adalet.gov.tr/dokumanlar/
hukuk_mahkemelerinin_etkinligi_analiz.pdf (Erisim tarihi: 31.12.2014).

[12] Musul,s. 41.

13]  Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 23.11.2011 ve 2011/11-554 Esas- 2011/684 sayili
karart (UYAP).
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hakkinin, daha da 6zelde hukuki dinlenilme hakkinin tam olarak kullanilmas:
ve bu suretle adil bir yargilamanin yapilmasini saglayan ¢ok 6nemli bir aragtr.

Bir d4vada davalinin, davacinin a¢gmis oldugu d4vadan haberdar olmast,
davaya cevap vermesi ve hatta cevap siiresinin islemeye basglamasi icin dava dilek-
cesinin teblig edilmesi gerekir. Aksi durumun, ilgilinin hak arama hiirriyetini
kisitlayacagina stiphe yoktur. Aslinda hemen her hukuksal islemin tebligat ile
sonug doguracagini sdylemek miimkiindir.

5. Fiziki TEBLIGATIN SEBEP OLDUGU GUVENCESIZLIKLER

Tebligat Kanunu 1959 yilinda yiiriirliige girmistir. Sonraki yillarda bazi degi-
siklikler gecirmis olsa da bu Kanun elektronik ortamin heniiz adinin dahi
duyulmadig; bir donemin felsefesini yansitmaktadir. Kanun'da ugakla, telgrafla
tebligat, yeni adrese tebligat, tiizel kisilere, gercek kisilere tebligat, sefer halinde
tebligat vb. birgok tebligat tiiriine yer veren diizenleme bulunmakta; otelde kalan
ya da askerligini yapan birisine tebligat nasil yapilacaktir gibi glintimiizde basit
denilebilecek sorunlari ¢oziimlemeye ¢aligmaktadir. Teknolojinin ve iletigimin
bu denli gelistigi cagimizda 1959 tarihli TK’nun esas aldig1 “fiziki tebligat”
olarak adlandirilabilecek sistemin, 6ziinde iletisim olan tebligat kurumuna dair
ihtiyaglara cevap veremeyecegi agiktir. Bu baglamda fiziki tebligatin gercekles-
tirilmesinde 6nemli giilitkler dogabilecek ve dolayisiyla hak kayiplari ortaya
cikabilecektir, soyle ki;

a) Iletisim anlaminda fiziki tebligatin teslim fonksiyonunun yerine geti-
rilmesinde giiniimiizde nemli problemler dogabilecegi kuskusuzdur. Iletisim
imkénlarinin ve mobil hayatun sinirsiz sekilde artmasi kargisinda tebligatin
muhatabina fiziken ulagilmasinda ciddi zorluklar ortaya ¢ikabilecektir.

b) Fiziki tebligatin bilgilendirme fonksiyonunun gergeklestirilmesinde de
hayati denilebilecek sorunlar yaganma ihtimali oldukga yiiksektir. Muhatap veya
yerine tebligati alabilecek kisilerden hicbiri adreste bulunmaz veya muhatap
adreste bulunsa bile tebligati almaktan imtina ederse ne olacaktir? Bu durumda
teblig memuru teblig olunacak evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyetinden
birine ya da zabita amir ve memurlarina imza kargiliginda teslim ederek ihbar-
nameyi binanin kapisina yapistirmakla beraber, adreste bulunmama halinde
teblig olunacak sahsa keyfiyetin haber verilmesini de miimkiin oldukc¢a en
yakin komsularindan birine, varsa yonetici veya kapiciya da bildirmekte ve
boylelikle tebligat yapilmis sayilmaktadir (TK md. 21). Komsuluk iliskilerinin
maalesef zayifladig1 giintimiizde hangi komsu bir tebligatin geldigini komgu-
suna hemen/ siiresinde haber verecektir? Muhtarliklara teslim edilen binlerce
tebligatin hepsinin muhtar tarafindan ilgililerine bildirilmesi imkansiz oldugu
gibi muhtarlarin béyle bir gorevi de bulunmamaktadir. Tebligatin yapilacagt
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kisinin adresine sadece ihbarname seklindeki basit bir etiketin yapistirilmasi
bilgilendirme fonksiyonunun yerine getirilmesi bakimindan ne kadar giivence-
lidir? Kisacast, tiim bu olasiliklarda bireyin hakkinda yapilan hukuki islemden
bilgisinin olmamast riski dogabilecek, dolayistyla hukuki giivenlik ilkesinin
ihlal edildigi durumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olabilecektir.

Ulkemizde teblig evrakina konu olusturan hukuki islemlere karsi genellikle
bir hafta ile iki hafta arasinda bir kanuni bagvuru siiresi belirlenmistir. Ornegin,
hakkinizda tamamen hayali belgelerle bir icra takibinin yapildigini ve 6rnegin
onbes giin veya bir ay siireyle yaz tatilindeyken adresinizde bulunmamaniz
sebebiyle kapiniza ihbarname yapisturilip teblig evrakinin muhtara birakilarak
komsunuza haber verilip tebligat yapildigini diisiinelim. Komsunuz ya tebligat
almaktan kaginacak ya da iyimser ihtimalle tatilden dondtigiiniizde evraki size
verecegini diistinecek, muhtemelen kapiya yapistirilan ihbarname de ya kaybol-
mus ya da afacan bir ¢ocuk tarafindan koparilmis olacaktir. Mahalle muhtarinin
ise size bu tebligat1 bildirme ihtimali neredeyse hig yoktur.

Orneklemeye devam edecek olursak, bir isyerine yapilan tebligat isverenin
orada olmamasi durumunda galigana teblig edilebilmekte ve ¢alisan da patronuna
olasi kizginligiyla tebligati yok ederek muhataba ulagtirmayabilecektir. Belirtilen
durumlar bir senaryo degil, yasanmis gercek olaylar olup, fiziki tebligatin hig
de giivenli olmadigini ortaya koyan act 6rneklerdir. Iste boyle dykiilere sahip
olan, muhatabina hi¢ veya zamaninda ulagmayan tebligatlar dahi TK kurallar:
cergevesinde “usuliine uygun tebligat” niteligindedir. Kanaatimizce bu durum-
larda aslinda sézde bir usuliine uygunluk hali ortaya ¢tkmaktadir. Gergekte
ise muhataplarinin seklen yapilmis bu tebligattan zamaninda haberdar olma
ihtimali neredeyse hi¢ yoktur. Ancak, béyle sézde bir tebligatin hukuken gecerli
kabul edilmesi dahi muhatabinin hayatint mahvetmeye yetebilir. Ciinkii teblig
konusu hukuki isleme karst kanuni bagvuru siiresi ¢oktan gegmis, 6rnegin icra
takibi kesinleserek tiim mal varliginiza haciz konulmus ya da bilginiz olmadan
hakkinizda bir vergi borcu kesinlesmis olabilir.

Bilgilendirme fonksiyonunun gergeklestirilmesinde bir diger sakinca ise,
ilgilinin teblig evrakina 6rnegin tatilde veya sehir disinda olmasi sebebiyle ge¢
ulagmast sebebiyle zamaninda bilgilendirmeme sebebiyle hakkini yeterli bicimde
aramak icin gerekli zamana sahip olamama durumunun ortaya ¢ikmasidir.

c) Fiziki tebligatin belgelendirme fonksiyonunun gergeklestirilmesinde de
problemler yasanabilecektir. Gergekten, teblig tarihinin belirlenmesi dolayistyla
basvurunun baglayacag; tarihin belirlenmesi, tebligin yapildigina dair evrakin
merciine ulagtirilmasindaki zaman ve emek kayiplari da bir¢ok hak ihlallerine
yol acabilecektir.

Belirtilen yonleriyle fiziki tebligat sisteminde yasanan gligliikler ve bu sis-
temin dogurdugu giivencesizlikler goz 6niine alindiginda bu sistem yerine KEP

2015/1 Ankara Barosu Dergisi 269



Hukuki ve Teknik Boyutuyla Elektronik Tebligat ile Kayitl Elektronik Posta Sistemi

ve e-tebligatin tercih edilmesi geregi bir zorunluluk olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Bu baglamda e-tebligat sistemi hukuki giivenlik ilkesi baglaminda teknik olarak
incelenecek ve fiziki tebligatla karsilastirmast yapilacakur.

6. HUKUKI GUVENLIK [LKESININ
GERCEKLESTIRILMESINDE E-TEBLIGATIN ISLEVI

Bireylerin hukuki giivenlik i¢inde hayatlarini siirdiirdiigii hukuk devletinde hak
kayiplarinin ve giivencesizliklerin ortaya ¢cikmasini 6nlemeye elverisli, etkin yasal
altyapilar bulunmalidir. Bu durumun fiziksel ortamda tebligat yapilmasindan
kaynaklanabilecek giivencesizlikler yéniinden de gegerli oldugu kuskusuzdur.
Bireyler yoniinden temel bir hak olan adil yargilanma, hukuk devleti yoniinden
bakildiginda bir gérev olarak kabul edilmektedir. ATHS nin 6. ve Anayasa’'nin
36/1. maddesiyle teminat altina alinmig olan bu hakkin kapsamina davanin
hakkaniyete uygun dinlenilmesini isteme hakk: ¢ercevesinde “devletin bireyi
hataya diisiirmemesi ve onun hatasindan yararlanmamasi yiikiimlalagii” de
dahildir." Bu itibarla, kisilerin haklarinda tesis edilen hukuki islemden sadece
sozde degil 6zde bilgilendirilmesi yani tebligatin iceriginin zamaninda ve dogru
bi¢cimde 6grenmesinin saglanmasi zorunludur. Bu zorunluluk yani hukuk
giivenliginin tesis edilmesi, adil yargilanma hakkinin ve dolayisiyla hukuk
devletinin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmakradir.

Hukuki giivenlik ilkesinin hayata gegirilmesi, tebligattan beklenen teslim,
bilgilendirme ve belgelendirme fonksiyonlarinin yerine getirilmesiyle es anlam-
lidir. Bu baglamda e-tebligatin belirtilen fonksiyonlar bakimindan irdelenmesi

gereklidir.

6.1. Teslim Fonksiyonu Bakimindan E-tebligat

Teslim fonksiyonu agisindan bakildiginda e-tebligatin ilgilisine ulasmamas:
neredeyse imkéansiz gozitkmektedir. E-tebligat yapilacak kisinin bir KEP adresi
bulunmaktadir. Bu adres, normal e-posta adresinden farkls; elektronik imza
temelinde isleyen bir e-posta adresidir. E-tebligat yapilacak kisi de 6nceden
belirlendigi ve tebligata elverisli KEP adresi bildirildigi icin tebligatin baska bir
kisinin eline ge¢mesi s6z konusu olmayacakur. Fiziki tebligatta ortaya ¢ikan
“muhatap yerine tebligi almaya yetkili kisi” belirlenmesi seklinde sorunlar da
higbir sekilde giindeme gelmeyecek, teslim fonksiyonu kesin bir sekilde yerine
getirilmis olacakur.

[14]  Bukonudaayrica bkz. Tezcan, Durmus/ Erdem, Mustafa Ruhan/ Sancakdar, Oguz: Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi Isiginda Tiirkiye'nin Insan Haklart Sorunu, Segkin Yayinevi,
Ankara 2002, s. 246 vd.
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6.2. Bilgilendirme Fonksiyonu Bakimindan E-tebligat

Bilgilendirme fonksiyonu yéniinden bakildiginda, e-tebligat zamandan ve
mekéindan bagimsiz olarak muhatabina giivenli bir bi¢imde iletilebilmektedir.
E-tebligat, muhatabin elektronik adresine ulagtig; tarihi izleyen besinci giiniin
sonunda yapilmis sayilmaktadir (TK md. 7/a-4). Boylelikle muhatabin KEP
hesabini en geg¢ beser giinliik araliklarla kontrol edecegi; gelen e-tebligatinin
bulunup bulunmadigini denetleyecegi varsayilmistir. Diger taraftan KEP hesa-
binizi uzun siire kontrol etmeseniz dahi adresinize e-tebligat génderildiginin
kisa mesaj ile telefonunuza bildirilerek uyari alabilmeniz de bir segenek olarak
sunulmaktadir. Bu itibarla e-tebligat, iceriginden muhatabini tam ve zamaninda
bilgilendirmesi sayesinde hak arama 6zgiirligiinii gergeklestirmeye tam olarak
elverisli bir arag olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

6.3. Belgelendirme Fonksiyonu Bakimindan E-tebligat

KEP hizmet saglayicilar, e-tebligatin iletimine iligkin tiim kayitlar1 -asagida
ayrinuli olarak incelenecegi tizere- zaman damgasi ekleyip giivenli elektronik
imzayla imzalayarak ve erisilebilir sekilde otuz yil siireyle arsivlerinde sakla-
maktadir (ETY. md. 7/4-5). Bu itibarla, e-tebligatin belgelendirme fonksiyonu
bakimindan da kusursuz denilebilecek bir sistem oldugu tartismasizdir.

7. DAVALARIN SURATLE VE EN AZ GIDERLE
SONUCLANDIRILMASINDA E-TEBLIGATIN [SLEVI

Tebligatlarin elektronik ortamda yapilmast, yargilama giderlerinde de 6nemli
tasarruf saglayabilecektir. Ulkemizde sadece adli mercilerce yilda yaklasik 32,5
milyon adet tebligat ¢ikarildig: ifade edilmektedir. Bu rakama adli merciler
disindaki resmi kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinca ¢ikarilan tebligatlar da eklendiginde yillik
60 milyon adet tebligata ulagilabilecegi tahmin edilmektedir. Fiziki tebligatin 14
TLye yapilabilmesine karsin giintimiizde e-tebligatin birim maliyetinin sadece
1 TLye kadar disiiriilebildigi gozetildiginde, yillik yaklagik 400 milyon TLlik
bir tasarruftan soz edilebilecektir.” Béylelikle hizli ve giivenilir olusu yaninda
maliyetinin disiikligi de gozetildiginde e-tebligat vazgegilmez bir secenek
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu itibarla e-tebligatin yayginlagtirilmasi, davalarin
en az giderle ve siiratle sonuglandirilmasina etki eden yoniiyle adil yargilanma
hakkinin hayata gegirilmesine de dogrudan katki saglayacakur.

[15] = htep://www.milliyet.com.tr/e-tebligat-ile-yillik-400-milyon/ekonomi/detay/1831437/
default.htm (Erisim tarihi: 30.12.2014).
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8. CEVRENIN KORUNMASINDA E-TEBLIGATIN ISLEVI

E-tebligat cevreci niteligi ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Glintimiizde gevre
kirliligindeki arus tiziicti bir gergeklikeir. Bu baglamda fiziki tebligat icin kagit
kullanildig1 gozetildiginde, bu sistem her yil yiizbinlerce agacin yok olmast
anlamini tagimaktadir. Gergekten tebligat kagitlarinin iglevini tamamladik-
tan sonra atik durumuna gegerek geri déniistimleri yapilmadiginda ¢evrenin
kirletilmesi riski ortaya ¢ikabilmektedir. Diger taraftan tebligat yazimlari i¢in
kullanilan yazicilar ve tiiketilen tonerler, 6nemli bir maliyet dogurmakta ve yine
bu asamalarda kullanilan kimyasallar da gevreyi kirlermektedir. Ote yandan
tebligatlarin tasinmast sirasinda harcanan fosil yakitlarin sebep oldugu cevre
kirliligi de ayr1 bir risk unsuru olarak karsimiza ¢ikmakradir. Fiziki tebligat
sistemindeki s6z edilen tiim bu durumlarin ekolojik dengeyi bozucu etkisi
gozetildiginde e-tebligat ve KEP sayesinde kigit, yakit ve miirekkep titketiminin
oniine gecilerek gevrenin korunmasina da énemli katkilar saglanabilecektir.

9. KAYITLI ELEKTRONIK POSTA VE E-TEBLIGAT SISTEMI

KEP ve bunun bir kullanim bi¢imi olan e-tebligat, standart elektronik pos-
tanin eksikliklerini ortadan kaldiran, yasal olarak gegerli ve teknik olarak giivenli
bir e-posta olarak karsimiza ¢tkmaktadir.'®! KEP sistemi, bir e-postanin kim
tarafindan gonderildiginin ve alindiginin bilinmesini saglamaktadir. Génderilen
iletinin zamani, zaman damgasi ile kesin olarak belirlenebilmekete, iletinin siber
uzayda yolculugu esnasinda bir degisiklige ugrayip ugramadigs kolayca tespit
edilebilmektedir. Bu nitelikleri gozetilerek KEP ve e-tebligat olarak gonderilen
iletilere hukuk sistemlerinde gegerlik taninmakta ve muhakemede delil olarak
kabul edilmektedir.

Ulkemizde 2014 yili sonu itibariyle BTK tarafindan yetkilendirilmis dort
adet KEP hizmet saglayicist bulunmakeadir."” Bunlar; PTT, Tiirkiye Noterler
Birligi Vakfi, TURKKEP ve Inter-KEP hizmet saglayicilaridir. KEP hizmet
saglayicilarin yasal olarak verebildikleri hizmetler sdyle siralanabilir: resmi, 6zel
ve ticari her tiirlii belge veya yazi iletimi; kamu kurumlari arasinda ve kurum ici
yazismalar; kurumlar, sirketler ve sahislar arasindaki yazigmalar; beyannameler;
tebligatlar; ihtar-ihbar-teyit-dilekgeler; abonelik-tiyelik; elektronik fatura; banka
hesap 6zetleri; 6deme emuri; siparis-siparis onay; sozlesme-teklif-kira sézlesmesi;

[16] Varol, Asaf: “Kayitli Elektronik Posta (KEP) ve E-Tebligat” Giinusigr Gazetesi, heep://
gunisigigazetesi.net/y-6834-b-KAYITLI-ELEKTRONIK-POSTA-KEP-VE-E-
TEBLIGAT.html, (Erisim tarihi: 20.02.2014).

[17] = htep:/fwww.btk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/kayitli_elektronik_posta/kephs.php (Erisim
tarihi: 29.12.2014).
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sigorta islemleri; fatura-hesap belgesi-makbuz; bordo; ihale teklifleri; sirket ici
yazigmalar; telif hakkis; miisteri bilgilendirme ve itiraz vb.

E-tebligat ile muhataplarin tebligat: alamadiklarini iddia etmeleri neredeyse
imkansizdir. Ciinkii e-tebligatin olay kayitlari; KEP hizmet saglayicilar tarafin-
dan e-tebligat hizmetinin verilmesi esnasinda meydana gelen ve mevzuat geregi
kayit altina alinmasi zorunlu olan tiim siiregleri kapsayacaktr. KEP hizmet
saglayicilar, muhatabin adresine elektronik tebligatin iletilip iletilmedigine ve
gecikme olusmussa bu gecikmeye iliskin olanlar da dahil tiim siireclerin olay
kayitlarini tutar; bu bilgileri idarenin sistemi vasitastyla tebligat ¢ikaran mercie
derhal bildirir. Olay kayitlari glinde en az bir defa olmak tizere zaman damgasi
eklenerek giivenli elektronik imzayla imzalanir ve erisilebilir sekilde arsivlerde

otuz yil siireyle saklanir (ETY. md. 7/4-5).

9.1. Bir Elektronik Postanin Yolculugu

Internet™® aginin temelleri 1969 yilinda Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET) ile aulmustir." Giiniimiizdeki Internet gibi,
paket tabanli iletisim gerceklestiren ARPANET, verileri kiigiik paketler halinde
aktarmistir. Bu yontemin getirisi ise bir sunucular ag1 olan Internet’e gonderilen
parcalanmis haldeki verinin, farkli yollar izleyerek hedefine ulasabilmesidir.
Cesitli sunucular tizerinden adresine ulagan paketler daha sonra kaynak bilgisa-
yarda birlestirilerek veri aktarimi tamamlanmis olmaktadir. Bu ag1 kullanan ve
Ray Tomlinson tarafindan 1971°de gelistirilen bir yazilimla, bugiin bildigimiz
e-posta sisteminin temeli atulmistir.*”’ Ray Tomlinson tarafindan gelistirilen
sistem belli bir yazilimi temel almis ve yazilimin génderdigi dosya bigimindeki
e-postalarin agda aktarilmasina dayandirilmistr. 1983 yilinda Domain Name
System (DNS) sunucularinin gelistirilmesiyle birlikte Internet Protocol (IP)
adresleri yerine alan adlarinin kullanilmastyla birlikte, e-postalarin adreslen-
mesinde @ isareti kullanilmaya basglanmistir. Ilk e-postalar sadece yazi (text)
icermis ve genellikle 7 bitlik ASCII kodlamasina sahip olmuslardir. Bununla
birlikte e-postalar, baglik ve gévde olmak tizere iki bélimden meydana gelmis
ve bu iki boliim sadece bos bir satirla birbirinden ayrilmistir.

Giintimiizdeki e-postalar, Multipurpose Internet Mail Extension—Cok
Amagli Internet Posta Eklentileri (MIME) ad1 verilen standart sayesinde, hem

[18] “Internet” sozcigiiniin kullanimi konusunda ayrica bkz. Ozen/ Bastiirk, s. 14-18.

[19] Spilling, Paal/ Lundh, Yngvar: “Features of the Internet History, The Norwegian
Contribution to the Development” http://www.usit.uio.no/om/organisasjon/sst/stab/
ansatte/bness/tilkoplet/web/7/src/pal-spilling-yngvar-lundh-features-of-the-internet-
history.pdf (Erisim tarihi: 29.12.2014).

[20] The Invention of Email: Pretext Magazine (1998), http://socrates.berkeley.edu/~scotch/
innovation/inventing_email.pdf (Erisim tarihi: 29.12.2014).

2015/1 Ankara Barosu Dergisi 273



Hukuki ve Teknik Boyutuyla Elektronik Tebligat ile Kayitl Elektronik Posta Sistemi

metin hem de metin olmayan igerigin aktarilmasini saglamaktadir. MIME
sayesinde 7 bitlik ASCII kodlamanin yaninda unicode dahil bir¢ok farkli
kodlamanin ve dosya eklentilerinin aktarilmast miimkiin hale gelmistir. MIME
standardi bir¢ok farkli kodlamayr miimkiin hale getirse de e-postalarin baglik
bolimii biiyiik ol¢tide 7-bitlik ASCII kodlamasina sadik kalmaktadir. Baslik
bolimiinde; konu, alict ve gonderen bilgileri, e-posta kimlik kodu ve yanitlama
adresi gibi bilgiler yer almaktadir.

Bir e-posta gonderildiginde, baslik béliimiine genellikle araci sunucu-
lar tarafindan ek yonlendirme bilgileri eklenir. Basitligi saglamak ve mesaja
miidahaleyi 6nlemek adina, bu bilgiler e-postanin baslik boliimiiniin sonuna
degil oniine eklenmektedir. Bu bilgiler, e-postanin hangi sunucular tizerinden
gectigini ve hangi sunuculara yonlendirildigi gibi detaylar1 barindirir. Ornegin
bir is e-postast kisisel bir e-postaya yonlendirildiginde, yonlendirme bilgileri
sunucu tarafindan basliga eklenir. Bu bilgiler, zaman damgalarint da barindir-
digindan, e-postanin hedefine ulasan yolu iizerinde ne kadar zaman gecirdigi
de anlagilabilir. Baslik béliimiinde barindirilan bu bilgiler kétii amaglt sunu-
cular tarafindan sahte bilgilerle degistirilebilir. Bu sebeple sahte yonlendirme
ve gonderici bilgilerine sahip e-postalarla sik sik karsilagilabilir. Istenmeyen
(spam) e-postalar genellikle bu sekilde, sahte bilgiler ile gelen kutularina ulastr.
Standart e-postanin belirtilen giivencesizliklerine ragmen KEP ve e-tebligat
uygulamalarinda uygulanan bilgi giivenligi teknolojilerine nazaran belirtilen
ihtimallerin ortaya ¢tkmasi imkansizdir.

9.2. Elektronik Postanin Cikis Kaynaginin Tespiti

Giintimiizde standart bir elektronik postanin ¢ikis kaynaginin IP numarasini
farkli gostermek kolaylikla yapilabilen bir tasarruftur. Bu amagla kullanilabilecek
yazilimlara kolaylikla erisilebilmektedir. Bu tiir yazilimlar sayesinde e-postanin
cikis merkezi farkli gosterilebilmekte, degisik bir tilkeden ve farkls bir IP’den
iletildigi gortintimii verilebilmektedir. Ancak yapilabilecek bu yaniltmalara rag-
men, uygulanacak adli bilisim teknikleriyle e-postanin gercek ¢ikis kaynaginin
belirlenebilmesi miimkiin olmakradir.

KEP sistemimin dayandig giivenli elektronik imza tabanli bilgi giiven-
ligi sistemleri sayesinde e-tebligatta ¢ikis kaynaginin farkli gosterilmesi gibi
ihtimallerin ortaya ¢ikmasinin giiniimiiz teknolojisiyle imkénsiz oldugunu
vurgulamaliyiz.

10. KEP ve E-Tebligat Sisteminin Giivenilirligi

KEP ve e-tebligat sistemleri, elektronik imza ve yiiksek diizeyli sifreleme
teknikleri ile giivenlik diizeyleri oldukea arttirilmis araglardir. Bunlar ¢ok
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giivenli sistemler olarak goriilmesine karsin sonugta veriler sifrelenmis de olsa
siber uzayda dolagmaktadir. Diger taraftan, elektronik ortamlarda veri fiziksel
miidahalelerle de zarar gorebilir. Bu nedenle yedeklemelerinin ¢ok yiiksek
seviyede yapilmasi zorunludur. Bu itibarla yedekleme mekanlar: birbirinden
kilometrelerce uzaklikta en az iki ayri yerde olmali, yedekleme sistemlerinin
bulundugu ana makinelerin ¢ok iyi korunmalar1 ve sogutma sistemlerinin
mitkemmel ¢alismalari saglanmalidir. Yangin, deprem gibi dogal afetlerin dahi
bilgilerin saklandig1 veri depolarina zarar vermesini saglayacak bicimde tedbirler
alinmalidir. Tiim bu énlemlere ragmen her tiirlii bilgi giivenligi tedbirinin bir
agiginin bulunabilecegi hatirdan ¢ikarilmamalidir.

KEP ve e-tebligat hizmet saglayicilarin bilgi giivenligi bakimindan yeterli
alt yapilart mitkemmel bi¢imde dizayn etmeleri beklenmektedir. Bu baglamda
BTK’nin hizmet saglayicilarin yetkilendirilmesi ve denetimi siirecinde European
Telecommunications Standards Institute-Avrupa Telekomiinikasyon Standartlart
Enstittisi'niin (ETSI) kayitli elektronik postaya iliskin standartlarint benim-
sedigi bilinmektedir.!!

11. KEP ve E-Tebligat Sistemini Yayginlastirma Caligmalar:

KEP ve e-tebligat sisteminin yayginlastirilmasinin 6nemi tartismasizdir.
Ulkemizde e-tebligatlarin gok 6nemli bir kisminin Adalet Bakanliginca gikaril-
digr gozetildiginde bu alanda 6nciiliik yapma gorevi bu kuruma dissmektedir.
2014 yili sonu itibariyle altyapt hazirliklarinin bitirilememesi ve hizmet sagla-
yicilarla UYAP sistemi arasinda entegrasyon siirecinin tamamlanamamasi sebe-
biyle heniiz somut uygulama 6rneklerinin hayata gegirilemedigi bilinmektedir.

28 Haziran 2014 tarihinde yiirtirlige giren yeni bir diizenleme ile 5549
sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Iliskin Kanun ve yine 6415
sayilt Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
yiikiimlii olarak belirlenen kisi, kurum ve kuruluslara e-tebligat zorunlulugu
getirilmistir.?? Boylece 5549 sayili ve 6415 sayili Kanunlarin uygulanmasi

[21]  Bkz. http://www.btk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/kayitli_elektronik_posta/baglantilar.php
(Erisim tarihi: 21.02.2014).

[22] Bkz. RG. 28.06.2014/ 29044.
5549 sayili Kanun Madde 9/A: “(1) Bu Kanun ve 7/2/2013 tarihli ve 6415 sayili
Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun uygulanmasi kapsaminda
yapilacak tebligatlar, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun 7/A maddesinde
diizenlenen elektronik tebligata iliskin usullere bagli olmaksizin, elektronik ortamda teblig
edilebilir ve tebligata elektronik ortamda cevap verilmesi istenebilir. Bu sekilde yapilan
tebligatlar karg: tarafa ulasuginda teblig edilmis sayilir.
(2) Bagkanlik, elektronik ortamda yapilacak tebligatla ilgili her tiirlii teknik altyapry:
kurmaya veya kurulmus olanlari kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres kullanma ve
cevaplarin elektronik ortamda verilmesi zorunlulugu getirmeye, elektronik ortamda teblig
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kapsaminda bankalar, bankalar disinda banka karti veya kredi kart1 diizenleme
yetkisini haiz kuruluglar, kambiyo mevzuatnda belirtilen yetkili miiesseseler,
kiymetli madenler borsast aract kuruluslari, noterler gibi kisi ve kuruluglara
yapilacak tebligatlarin e-tebligat olarak yapilabilecegi ilkesi kabul edilmistir.
6545 sayilt Kanun’un getirdigi s6z ettigimiz modelin TK’nun sisteminden
esasli bicimde ayrilmasi dikkat ¢ekicidir. Gergekten, 5549 sayili ve 6415 sayili
Kanunlarin uygulanmasi kapsamindaki kisi ve kuruluslara yapilacak e-tebligatlar
TK’nun 7/A maddesindeki elektronik tebligata iliskin usullere bagli olmaksizin,
elektronik ortamda teblig edilebilecek ve buna da elektronik ortamda cevap
verilmesi istenebilecektir. Bu sekilde yapilan tebligatlar karst tarafa ulasuginda
teblig edilmis sayilacaktr (5549/ md. 9/A-1). Goriildigii tizere anilan diizenleme
TK’nun “elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastig; tarihi
izleyen besinci giintin sonunda yapilmis sayilir” seklindeki ilkesi ile (TK md.
7/a-4) bir anlamda gelismektedir. Ote yandan belirtilen sistemin TK nun disinda
ayr1 bir yap1 getirdigi gozetildiginde yapilacak tebligatlar hakkinda TK’na iliskin
yonetmeliklerin uygulanmasinin da miimkiin olamayacag: dikkate alinmalidur.

yapilacaklar ile elektronik ortamdaki tebligata iliskin diger usul ve esaslart belirlemeye
yetkilidir.”
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SONUC VE ONERILER
T eknolojik imkanlardan adalet sistemimizin ve tabii ki hukuk devle-

tinin yararlanmast tegvik edilmelidir. Bu anlamda, KEP ile e-tebligat

sisteminin fiziki tebligatla kiyaslanamayacak 6l¢iide avantajlar sagla-
dig1 kuskusuzdur. Belirtilen sistemlerin teknolojik 6zellikleri itibariyle hukuki
giivenlik ilkesinin ve adil yargilanma hakkinin gergeklestirilmesinde 6nemli
islevler yiiklenebilecegi tartismasizdir. Bu itibarla, istege bagli e-tebligatin
gelistirilerek bir bakima Adres Kayit Sistemi (AKS) ile birlestirilmesi gereklidir.
Baoylece e-devlet sistemine e-tebligat alma istegi ve adresinin bildirilerek dile-
yen kisiler yoniinden e-tebligatin birincil hale getirilmesi miimkiin olabilecek;
isteyen kisilere artik tiim tebligatlar e-tebligat seklinde yapilabilecektir. Bu
anlamda Fransa 6rneginde oldugu tizere, vekille temsil edilen islerde e-tebligat
zorunlulugu getirilmesi diisiiniilebilir. Yine barolar, ticaret sicil memurluklars,
vergi dairesi bagskanliklar1, meslek kuruluglari, SGK gibi kuruluslarin ve Adalet
Bakanligi'nin e-tebligatin yayginlastrilmasi anlaminda onciiliik etmesi ivedi-
likle saglanmalidir. Ote yandan, hukuk giivenliginin saglanmasinin yolunun
e-tebligattan gecmekte oldugu konusunda birey diizeyinde farkindalik yaratl-
masinin bu alandaki en 6nemli adimlardan birisi oldugu kuskusuzdur. KEP ile
e-tebligatin benimsenmesinin bilgi toplumu ile hukuk devleti iin vazgecilmez
bir gereklilik oldugu hatrdan ¢ikarilmamalidir.
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