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4.10. 11.UZMAN SIiISTEMLERDE ESTA YAZILIMININ ONEMIi

OZGECMIS

DOC.DR.ASAF VAROL

ASAF Varol, lisans egitimini Firat Universite'sinde tamamladi. ITU
Niikleer Enerji Enstitiisii'nde yiiksek lisans yapti. Doktora caligmalarini
Almanya'da Kurlsruhe Universitesi'nde yapt1 ve "Doktor" iinvanini
Karadeniz Universitesi'nden aldi. Bilgisayar alaninda egitim amaciyla
ABD'de ve ingiltere'de bulundu.1991 'de dogent olan Asaf Varol, halen Firat
Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik ve Bilgisayar Egitimi
Bolimii Bagkani, Teknik Egitim Fakiiltesi Doner Sermaye isletme Miidiirii
ve Firat Televizyonu Genel Koordinatorii gorevlerini yiiriitmektedir. ilgi
alanlar1; Bilgisayar Destekli Egitim, CAD-CAM, Network Sistemleri, Veri

Taban, Program Tasarimi ve Uzaktan Egitimdir.
Ogr.Gor. Nurhayat Varol

Nurhayat Varol, Diyarbakir Egitim Enstitlisi Matematik
Béliimii'nden mezun oldu. Daha sonra Firat Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi'nde ikinci lisans egitimini tamamladi.Yiiksek lisans egitimini Firat
Universitesi'nde tamamlayan Varol, CAD-CAM ve bilgisayar konularinda
Ingiltere'de galigmalarda bulundu. ilgi alanlart CAD-CAM, ESTA, Network
Sistemleri ve Bilgisayar Destekli Egitimdir.

OZET

Uzman Sistemler son yillarda yaygin olarak kullanilan yeni bir

kavramdir ve uzman bir kisi tarafindan hazirlanan bir yazilimdir. Uzman
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sistemler, program akisi esnasinda arka arkaya yoneltilecek sorulara
verilecek cevaplara gore herhangi bir probleme ¢dziim bulma yontemidir.
Gorsel ve isitsel egitime dayanan uzman sistemler ideal olanlaridir. Bu
makalede ESTA yazilimi kullanilarak bu g¢aligma sayesinde hazirlanmig

orijinal uzman sistemlere ait program yazma teknikleri tartisilacaktir.

ABSTRACT

An Expert System is a widespread used new concept in last years
and a software which is prepared by expert persons. An Expert system is a
solution finding method of any problem using the answers of questions
which asked to user of the computer step by step during the program
running. The Expert System which based on audio-visual aspect is ideal. In
this article the Expert System which is original prepared using the ESTA

software and a result of this study will be discussed.
1. GiRiS

Kendi kendine O6grenme yontemi giin gegtikce daha fazla onem
kazanmaktadir. Gelisen teknolojiye paralel olarak, egitim yontemleri de
klasik yontemlere kiyasla biiyiik gelisme gdstermektedir Multimedia diye
adlandirilan sistem sayesinde konular artik gorsel ve isitsel olarak

hazirlanmakta ve bilgisayar yardimi ile etkin egitim saglanmaktadir.

Bilgisayar Destekli Egitim diye adlandirilan ve son yillarda biiytik
6nem kazanan sistemlerde Ogretim kalici olmaktadir Uzman Sistemler
kullanilarak hazirlanmis bir program calistirildiginda, bilgisayar ekraninda
yoneltilen sorulara verecegi cevaplar dogrultusunda programin akisi

degistirilerek, kullaniciya o konunun 6gretilmesine galisilir

Uzman sistemlerde kullanilabilecek yazilimlar ¢ok degisik olabilir.

Programlama dilleri yaninda hazir paket programlar kullanarak dosyalar
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hazirlanabilir. Ancak uzman sistemlere uygun hazirlanmis yazilimlar
kullanarak, daha kolay Bilgisayar Destekli Egitim tasarlanabilir.

Burada Tiirkiye'de kullanimi bu yil igerisinde aniden yiikselen bir
yazilim (Varol, A.; Varol, N.; 1996) olan ESTA programu ile hazirlanmis

dosyalar tizerinde durulacakti r

2. UZMAN SiSTEMLERE GENEL BAKIS

Uzman sistem anlami zeka anlamiyla birlikte ortaya ¢ikmistir Bu
nedenle uzman sistemler icin kullanilan diller arasinda yapay zeka alaninda
kullanilan dillerden olan PROLOG'a sik rastlamak miimkiin olabilmektedir
Su anda uzman sistem konulariyla ugrasan sirket sayisi bir hayli yiiksektir.
Uzman sistem hazirlanirken hemen hemen her tiirlii programlama dili
kullanilabilir. Ornegin Quick Basic Programlama dili kullanilarak CNC
tezgahlar i¢in ideal simiilasyon programlari hazirlanabilir (Varol, A. ; Kok,
M., 1996).

Uzman Sistemler konusunu arastiran (Allahverdi, NM. ve dig ,
1996) bazi arastirmacilara gore; eski sovyetlerde uzman sistemleri
programlamak i¢in ilk 6nceleri tecriibesiz bir kullanici ile bilgisayar arasinda
bir arayiiz olusturan sistemler gelistirilmis ve daha sonralar1 bu sistemler
gercek uzman sistemlere doniistiiriilmiistiir. Ozel olarak tasarlanms formal
dili (F dili) kullanarak bilgi-mantik etkilesim sistemi DILOS olusturulmus ve
bu sistemin bilgi tabanini hazirlamak i¢in ¢atilardan faydalanilmistir. Catilar:
kullanan diger sistemler KATI ve TEMP sistemleri otomatik hale getirilmis
projelendirme alaninda uygulanmak tiizere tasarlanmiglardir. F dilinden
baska SNOBOL diline yakin Refal (Recursive Functions Aigoritmic
Language) dili de tasarlanmistir (Allahverdi, NM ve dig, 1996).

Eski sovyetlerde gaz tiirbin motorlar1 nda ortaya c¢ikabilecek

kazalarin 6nlenmesi ig¢in bunlarin teshis edilmesi ve dufumlarinda meydana
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gelen en kiiciik degisikliklere gore teknik durumu hakkinda karar verebilen
uzman sistem olarak ESTA gosterilmistir (Allahverdi, NM ve dig, 1996).
ESTA'nin bu tarifi hatalidir. Ciinkii ESTA ile birgok alanda uzman sistem
hazirlanabilecegi bizzat tarafimizdan Ogrencilerimize yaptirilan projelerle
ispatlanmigtir. ESTA gaz tiirbin motorlarinda ¢ikabilecek kazalarmn
Oonlenmesi veya tesbit edilmesi icin kullanilmis bir uzman sistem tiirii
olabilir, ancak bu tanimdan ESTA ile baska uzman sistemler yapilamaz

anlami ¢ikartilmamalidir
3 ESTA'NIN KULLANIM ALANLARI

ESTA yazilimi heniiz Tirkiye'de yeterince kullanilmamaktadir.
Bunun nedenleri bu yazilimin ancak ilk olarak 1994 Yili'nda diizenlenen
International Summer School on Computer-Based Cognitive Tools For
Teaching and Learning yaz okuluyla (Varol, A.; Varol, N., 1996) Tiirkiye
piyasasina girebilmesidir. Bilgisayar Destekli Egitim konusu ile ugrasanlarin
biiylik bir boliimii bu yazilimi yeni tanimaktadir. Bir yazilimin yeterince
kullanimint sagliyabilmek i¢in o yazilimin 6ncelikle egitim kurumlarimiza
girmesi saglanmalidir. Firat Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik
ve Bilgisayar Egitimi Bolimi ders miifredatlart degistirilerek Uzman
Sistemlerin ders olarak okutulmasimin sonucunda bu yazilim 6nemli bir
kullanim sahasi bulmustur. Ayrica MEB'ma diizenlenen Hizmeti¢i Egitim
Programlarinda ESTA'nin 6gretilmesi sayesinde bu yazilim Tiirkiye'de arzu

edilen gelisme diizeyine hizli bir sekilde ilerlemektedir

Bilgisayar Destekli Egitim, Multimedia ve Uzman Sistemlerin
kullanilabilecekleri her alanda ESTA'yr uygulamak miimkiindir Konuya
aciklik getirmek amaciyla bir 6rnek verelim. Motor arizalarinin teshisi ile
ilgili ESTA yazilimiyla birlikte verilen car.kb dosyasinda (ESTA, 1993), bir

arabaya ait herhangi bir sisteminde meydana gelebilecek bir arizanin
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tesbitinde, kademeli olarak yoneltilen sorular sayesinde ariza tesbiti
yapilabilmektedir. Hazirlanan bu dosyayi kullanmak i¢in ne otomotiv
uzmani ne de iyi bir ESTA programcis1 olmak gerekir. Ciinkii bu dosya iyi
diizeyde ESTA programlama bilen ve ayni zamanda otomotiv konusunda
uzman olan kisilerce hazirlanmistir Bu programi kullanacak kisinin amaci da
ESTA'y1 6grenmek olamaz Kullanicinin hedefi otomotiv {izerinde c¢ikacak
arizanin nedenini bulmaktir O halde muhtemelen bu kullanici, otomotiv
arizalar iizerinde yetismek isteyen ve kendi kendine 6grenmeyi amagliyan

birisidir

Bilgisayar Destekli Egitim sahalarinda yeni bir uzmanlik gerektiren
konuyu bilmeyen birisine adim adim yoneltilecek sorular sayesinde ESTA
dili kullanilarak dgretilebilecegi kamitlanmistir. Soyle ki, Firat Universitesi
Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Boliimii son sinif
Ogrencileri i¢in yeni konulan Uzman Sistemler dersinde 30'u askin degisik
konuda projeler yaptirilmigtir. Bu projelerden bazilarinin bagliklari asagida
verilmistir

e Bilgisayar Arizalan

e Bilgisayar Donanimi

e Deuvre Teorisi

e DOS isletim Sistemi

e Electronics Workbench Digital Modiil

e Secilen konularin ¢ok uzun olmasindan kaginilmali ve

kullanicinin dikkatinin dagilmasina neden olunmamalidir.

4. ESTA ORTAMINA DESTEK SAGLAYACAK YAROIMCI
YAZILIMLAR

ESTA ile dosya hazirlanirken, diger yazilimlara ihtiyag olabilir.

Ornegin cizimler Paint, Painbrush vb yazilimlar kullanilarak ESTA Resim
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Veritabanina aktarilabilir. Scanner, kamera vb araglar kullanilarak goriintiiler

resim olarak ESTA ortamina alinabilir

ESTA dosyasi igerisinden zaman zaman ¢ikarak baska bir yazilim
icerisine girilebilir. Ornegin QUICK BASIC'in anlatildigi bir ESTA
dosyasini ele alalim Dosyanin bir yerinde ESTA'dan ¢ikarak QUICK BASIC
ortamina gecilerek BASIC ortaminda bir programin ¢aligtirilmasi ve 6rnek
¢Oziim yapildiktan sonra dogrudan tekrar ESTA ortamina geri doniilmesi

istenebilir. ESTA bu tiir gegislerin 6nemli bir boliimiine imkan vermektedir.

ESTA Kkiitliphanesi oldukca zengin durumdadir. Kullandig1 bir¢ok
kiitiiphane dosyalar1 PROLOG diline ait olanlar1 kullanmaktadir. Zaten
ESTA PLUS diye adlandirilan profesyonel kismi yeterli diizeyde
kullanabilmek i¢in PROLOG dil bilgisi gerekmektedir ESTA ile Uzman
Sistem hazirlamak isteyen kisilerin mutlaka PROLOG dilini 6grenmeleri

tavsiye edilir

Diger programlama dillerinde oldugu gibi ESTA PLUS igerisinde de
kullanici tarafindan 6zel fonksiyonlar tanimlanabilir. Bu 6zel fonksiyonlarin
da PROLOG ile yazilmasinin birgok avantajlari vardir. Bagka dille yazilmis
0zel fonksiyonlar hafizada daha fazla yer isgal edebilir. Ayrica PROLOG
diline ait hazir fonksiyonlarin bir kismu yeni hazirlanacak 6zel bir fonksiyon
igerisinde kullanilmasi diisiiniiliiyorsa, 6zel fonksiyonlar PROLOG dili ile

yazilmalidir.

5. TELEVIZYON ARIZALARININ TESBITi PROGRAMI

ESTA ile Uzman Sistem dosyalarmin hazirlanmasi sonucunda nasil
bir ekran ile karsi karsiya kalinacagimi daha iyi anlamak icin televizyon
arizalarmin tesbitine yarayan bir dosyayr inceliyelim. Bu dosya
calistirildiginda Sekil 11.1 de goriilen menii ekrana gelir. Bu meniiniin sol st

kosesinde Hangi konu hakkinda bilgi edinmek istiyorsunuz? ifadesi
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yeralmaktadir. Boylece televizyon arizasini tesbit etmek isteyen kullaniciya

secenekler sunulmus olmaktadir.

SR
AHangi M
Hbilgi ediamek

1 elevizpen kurma

§ Televizpan tamari

= Tele vizpon antalan
A Iy gavenlin

Sekil 11.1 TV tamir programina ait ana menii

Bu program kullanan kisi bu alanda hizmet veren bir tamirci
olabilecegi gibi, bu konularda hi¢ bilgisi olmayab birisi de olabilir. Ciinkii

televizyonlarin nasil kurulacagini dahi bilmeyen kisiler ¢ikabilmektedir.

Yeni alinan bir televizyonu kurmak i¢in neler yapilmasi gerektigi
konusunda bilgi edinmek isteyelim. Bu durumda Sekil 11.2°den Televizyon
kurma ifadesi {izerine gelinerek veya ana menii lizerinde mouse dogrudan

ilgili sekil tizerine gotiirtilerek tiklanir.

TY bakim ve temizligi
Televizyon kurma
Televizpon tamin
Televizpon anzalarn

ls guvenligi

R RN OO O

Sekil 11.2 Ana Menii igerisinde yer alan secenekler

Televizyon kurma ifadesi segildiginde ekranda Sekil 11.3’de goriilen

menii goziikiir. Fazla yer almamas1 agisindan, orijinal programa ait olan
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mentiiniin sadece bu kism1 burada verilmistir. Oysa orijinal meniide resimler

de yer almaktadir.

Eleuizynnunuz igin

fen uygun yerin neresi
ipldudunu biligor

Sekil 11.3 Televizyon kurma secenegine ait menii
Sekil 11.3den de goriildiigli gibi bu meniide Evet, Hayir ve

Bilinmiyor secenekleri bulunmaktadir. Bu soru neden soruldu diye merak

ediyorsak Sekil 11.3 deki A¢iklama butonuna basmak gerekir.

unun aciklamat

Tv 1¢in wygun yet secmek to nin ari2a yapmasiyla
iliykilioir.

Sekil 11.4 Sorunun agiklamasi meniisii

Bunun sonucunda S$ekil 11. 4 de goriilen Sorunun agiklamasi

mentisli goziikiir. Sorunun agiklamasi boliimiinde Tv i¢in uygun yer se¢gmek
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tv’nin ariza yapmasiyla iligkilidir ifadesi yer almakta ve televizyon yerinin

kotii secilmesi durumunda arizalarin ¢ikabilecegi anlatilmaktadir.

Sekil 11.4’de OK butonuna basildiginda Sekil 11.3 de goziiken
meniiye geri doniilir. ESTA programimi kullanan kisi Sekil 11.3 deki
meniiden Hayir’t mouse ile segtikten sonra OK butonuna basarsa Sekil 11.5
de goriilen menii ekrana gelir.

Sekil 11.5’den de goriildiigii gibi bu menii tamamen resim
icermektedir. Resimler dikkatlice incelenirsetelevizyonun konuldugu
sehpanin saglam olmasi yans televizyonun diismemesi; kalorifer peteklerine,
dogrudan giines 1sinlarina maruz birakilmamasi veya iklim sartlarindan
etkilenecek sekilde camin 6niine konulmamasi ve tistiiniin bezle 6rtiilmemesi

gerektigi goriilmektedir.

Sekil 11.5 Televizyonun konulmayacagi yerler
Yukaridaki agiklamalardan da goriildiigii gibi bir konunun gorsel-

isitsel olarak adim adim yoneltilen sorularla Ogretilmesi islemi uzman

sistemler veya bilgisayar destekli egitim kavramlar1 igerisinde yer
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almaktadir. O halde gerek bilgisayar destekli egitim ve gerekse uzaman

sistemler biribirini tamamlar niteliktedir.
11.6. ESTA ANA MENUSU

ESTA yazilim yiiklendiginde asagidaki Tiirkce menii ekranda
goziikiir. Tiirkcelestirme iglemi tamamen tarafimizdan yapilmis olup, bu ayr
bir ¢aligmada anlatilmistir Bu menii Windows altinda ¢alisan bir¢ok yazilima
ait meniilere benzemektedir. Ancak siitunlar igerisinde yer alan Calistir,

Parametre ve Boliimler ESTA'ya ait 6zelliklerdir.

“# ESTA - adsizkb

Sekil 11.6: ESTA ana meniisii

ESTA meniisii icerisinde 6nemli iki kistm bulunmaktadir. Bunlar
bolim ve parametrelerdir. Boliimler igerisinde ESTA komutlar1 yer alir
Parametreler ise bu boliimlerin ¢alismasini koordine eder. Ornek olarak

yukarida verilen televizyon arizalarinin tesbitine ait dosyayi ele alalim.

Asagida start ismini tastyan boliim ile bilgi ismini tasiyan parametre
kisimlar1  goriilmektedir. Start bolimiiniin  ¢alisabilmesi igin  bilgi
parametresinden verilerin gelmesi gerekmektedir. Ornegin eger bilgi
parametresinde bilgiye atanan deger tvtemizlik ise, tvtemizlik adli bolim
calistirilmaktadir. Boliim ve parametreler zincirleme olarak yazildiklar sira

ile galigirlar.

Aciklama butonu altinda ifadelerin ¢ikmasini saglayan satir

parametre igerisinde explanation ifadesinde verilir.
Soru ise question ifadesi icerisinde yer alir.
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Resmin ¢ikmasini saglayan ise parametre igerisindeki picture
komutu igerisinde yer alan resim adidir. Programlama teknigi hakkinda
detayl bilgi edinmek isteyenlerin ESTA ile Bilgisayar Destekli Egitim adl
kitaba (Varol, A.; Varol, N, 1996, Beta) bakmalarini 6neririz.

section start : 'Ana béliim ,

if bilgi="tvtemizlik' do tvtemizlik
if bilgi="tvkurma’ do tvkurma

if bilgi="isguv’ do isguv

if bilgi="tvtam’ chain'tam.kbo

if bilgi="tvariza’ chain 'tvarz.kb'

parameter bilgi : 'Genel bilgiler’

type category

explanation 'Bu boliim de size tamir konusunda ve tv
bakimi hususunda’

&’ve uyulmasi gereken bazi 6nemli bilgiler verilecektir’
ptions

tvtemizlik -‘TV bakim ve temizligi ,

tvkurma -‘Televizyon kurma °,

tvtam -'Televizyon tamiri’

tvariza -'Televizyon arizalart’,

isguv  -'is glivenligi ‘.

I* rules field */

question'Hangi konu hakkinda bilgi edinmek istiyor sunuz ?'

picture’'probres2'

11.7 ESTA'DA SAPTANAN KISITLAMALAR
e Bir ESTA dosyasi olusturulurken yaklasik 10 boliim ilerledikten
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sonra, daha fazla bolim olusturulamiyor. Devam etmek i¢in o dosyadan
bagimsiz bir dosya ile devam etmek ve iki dosyay1 chain” ile birlestirmek
gerekmektedir.

e ESTAlya ait text dosyast ile olusturulan dosyalar igerisinde 1, I, s,
G, U vs. gibi Tiirkge karakterler kullanilamamaktadir.

e Bolim olusturulurken tavisyelerle (advice) beraber verilen
resimlerin boyutlart normal resim boyutundan g¢ok kiigiiktiir ve bu nedenle
resim net olarak ekrana gelememektedir.

Category parameter ile olusturulmus bir dosya calistirildiktan sonra
seceneklerden birinin sonunda tekrar ana meniiye doniildiiglinde ve aym
dosya tekrar galistirildiginda olusturulmus parametreler normal olarak ¢aligmasina
ragmen bolimler icinde verilen agiklamalar goriilememektedir. Yani meniide
bulunan segenekler bir defaya mahsus olarak c¢alistirilabilmektedir. Bu
olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi i¢in programin tekrar Begin Consultation (bastan
calistir) ile calistirilmaya baslanmasi gerekmektedir. Ancak baska bir segenek

secildiginde bdyle bir sorunla kargilagilmamaktadir.

o Profesyonel ESTA PLUS kismmi kullanabilmek i¢in POC
PROLOG diline hakim olmak gerekmektedir.

o Tirkge'lestirme i¢in  kullanilan WINESTA.DEF  dosyasi
igerisinde Tirkge'ye 6zgiin s, g, ¢,1 vb. harflerin kullanamamasi dezavantaj.
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Oysa bu dosya igerigi her tiirli karakteri
kullanabilecek sekilde dizayn edilmeliydi.

e WINESTA.DEF dosyasinda Tiirkge'lestirme esnasinda eger
yazilan climle, orijinalde ayrilan yere sigmiyorsa, ESTA calistirildiginda
PROLOG hatas1 vermektedir. Oysa hatanin ne oldugunun agik olarak
ekranda ikaz seklinde ¢ikmasi daha uygun olurdu.

e Program calisirken ortaya ¢ikan hatalara verilen Ingilizce yanitlar
yeterli agiklamayr icermediginden, kullanici hatayir bulmak i¢in bosuna

zaman harciyabilmektedir.
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11.SONUCLAR

Bilgisayar Destekli Egitim veya Uzman Sistemlerin tasarlanmasinda
ESTA her yonii ile ihtiyaglara cevap verebilecek tiirden hazirlanmis bir
yazilimdir. Tiirkiye'de heniiz bu yazilim yeterince taninmamaktadir. Ancak

kisa siirede yayginlagacagi tahmin edilmektedir.

Ozellikle egitim kurumlarmmizin her seviyesinde teorik derslere
yardim saglamada ve konularin hazmedilerek 6grenilmesinde ESTA 6nemli

bir destek sag layacagi kuskusuzdur.

883



Varol, A.; Varol, N.: “Uzman Sistemlerde ESTA Yazilimmnin Onemi”,
Bilisim'96, 18-22 Eyliil 1996, Bildiriler Kitab1, S: 289-294, istanbul

KAYNAKLAR

1) Allahverdi, N., M., Hiiseynov, B. A., Mustafayev, R., T, 1996,
Otomasyon, 12B-131, (Makale)

2) ESTA, 1993. Expert System Shell For Text Animation, Prolog
Development Center, 164p. (Kitap)

3) Varol. A, Kok, M., 1996 CNC Freze Tezgahlarinda Islenecek Parcalarin
Bi/gisayarda Simulasyonu, IX Miihendislik Sempozyumu, 29-31 Mayis
1996, S31-36, Isparta (Teblig)

4) Varol, A., Varol, N 1996. ESTA ile Bilgisayar Destekli Egitim, Beta
Basim Yayim Dagitim AS, 300p, (Kitap)

884



