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OZET

Bilgi toplumu kimligini kazanmada yeni teknolojilerin etkileri biiyiik
onem tasir. Iletisim ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme sonucunda,
bilgiye erisim metodolojisi degisime ugramis gozikkmektedir. Eskiden
iiniversite kataloglar1 hazirlanirken, kiitliphane imkanlarina 6nemli bir boliim
ayrilir ve bir bakima kiitiiphanedeki kitap, periyodik, dergi, mecmua, gazete
vb basili materyalin ¢oklugu, ilgili iiniversitenin gelismisliginin simgesi

olarak gosterilmeye caligilirdi.

Internet, WAP ve diger iletisim sistemlerindeki gelismeler
sonucunda, elektronik kiitiiphanecilik, kiitliphane otomasyonu ve bilgiye
erisim kavramlarinda yeni ufuklara dogru oOnemli adimlar atilmaya
baslanmistir.  Universiteler bilgiye erisim amaciyla Internet ve WAP
teknolojileri tlizerinden hizmet verme yariglarina bagladiklart bir dénemde,
hala klasik kiitiiphane anlayis1 ile okuyucularina belirli kapali mekanlarda
hizmet vermeyi siirdiirmek, teknolojiden yeterince yaralanmayi beceremeyen

yoneticilerin varligindan kaynaklanmaktadir.
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Ulkemizde bulunan bazi iiniversitelerimiz, kiitiiphane hizmetlerini
diinya geneline yayginlastirmak i¢in elektronik ortamda hazir materyallerin
kullanilmasma hiz vermisleridir. Internet {izerinden kiitiiphanelerdeki
dokiimanlara erigsim, arama motorlari sayesinde kitalar arasi mesafelerde

bulunan bir makaleyi elde etmek artik cok kolay gerceklesebilmektedir.

Klasik kiitiiphanelerde raflarda dizili binlerce basili materyallerin
yerini artik CD’ler ve hizmet bilgisayarlar1 (server) almaktadir. Bilgiye
uzaktan erisimi saglamak icin kurulan sirketler, 24 saat siirekli hizmet
vermektedir. Bu hizmetler karsiligi alian tcretlerle gecinen sirketlerin

say1s1 giinden giine artmaktadir.

Toplumun bir boliimiinii yakindan ilgilendiren Resmi Gazetenin
ciltler dolusu sayfalari i¢inden bir yonetmeligi bulmak, klasik kiitiiphanecilik
anlayis1 cercevesinde kisiye zuliim etmeye esdegerdir. Oysa bugiin konu
bashigi ve sorgulamada mantiksal deyimler kullanilarak, yillar o6nce
yayimlanmis bir teblige, yonetmelige, ilana veya kanuna aninda ulagmak
miimkiin olabilmektedir. Bunu saglamak ic¢in de yeni teknolojileri
kullanmaktan korkmayan, bilisim teknolojilerini verimli kullanabilen

anlayislarin hakimiyetini saglamayi tesvik etmek gerekecektir.

Bu makalede kiitiiphanecilik agisindan uzaktan bilgiye erigim ile
ilgili gelismeler ele alinacak, on-line yayincilik tiirleri kiyaslanacak ve somut
Oneriler getirilecektir.

1.Giris

Bilgi ihtiyacinin artmasi, yeni teknolojilerin varlig1 ve hizla gelisimi,
enformasyon teknolojilerinin hizla modernlesmesi sonucunda bilisim

alanindaki teknolojiler yagsamimizin adeta birer parcasi olmuslardir.
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Insanlar aras1 aninda iletisim kurabilmek icin ilk telefon konusmasi
1876 yilinda 12 kilometrelik mesafede gerceklestirildigi gbz oniline alinirsa
kisa zamanda iletisim alaninda da biiyiik mesafeler alindigi ortaya
cikmaktadir. Bu hizin en biiylik etmeni; bilgisayarlarin bilgi iletisiminde

yerini almig olmasidir.

Bilgi teknolojileri ve sistemlerindeki gelismeler son donemlerde
olaganiistii hizlanma gosterdi. Kiiresellesme veya globallesme denilen
kavramlarin yasandigi 20. Yiizyilda 6zel kurum ve kuruluslar, kamu kesimi,
egitim kurumlari, sivil toplum orgiitleri kapsamli ve istatistiksel bilgilere

ihtiya¢ duymuslardir.

21. Yiizyilda insan hayati bilimle sekillenecek ve devletlerin refah
diizeyleri, bir iilkenin sahip oldugu bilimin biitiin diinya tarafindan kabulii,
onmun diinya bilgi birikimine yaptigi katkinin niteligi ve niceligi ile

belirlenmektedir.

Akademik ve aragtirma diinyasinin ve diger birgok farkli alanlarin
vazgegilmez iletisim araci olan Internet ag oOrgiisii hizla gelismektedir.
Internet’in uluslararas: &rgiitler, devlet kurumlari, askeri ve ticari kuruluslar
tarafindan yogun bi¢cimde kullanilmaya baglanmasi sevindirici bir

geligsmedir.

Gelecekte Tiirkiye’nin Diinya {ilkeleri arasinda layik oldugu yerini
alabilmesi igin rekabet ortaminda miicadele edebilmesi zorunludur. Bu
yarigta basarili soz sahibi olabilmek i¢in de Ulusal Bilgi Politikasinin

olusturulup gelistirilerek siirekliliginin korunmasi gerekir.

Toplumlarin sosyal ve kiiltiirel alanda gelismesinde farkli ortamlarda
tutulabilen yazili materyallerin 6nemi biiyiiktiir. Bu yazili materyallerin
toplanmasi, saklanmasi ve gelecek nesillere iletilebilmesi, ancak kiitiiphane

ve benzeri olusumlar sayesinde gerceklesebilir.
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Kiitiiphaneler;

- Diislince ve bilgi iirlinlerinin insanlar arasinda paylasiimasini

saglayan,
- Bilgi edinme 6zgiirliigiinii kisilere yasatan,

- Bireylerin okuma ve arastirma ihtiyacina cevap veren ve bu

ozelliklerini de gelistiren,

- Her yasa, seviyeye, kiiltiir yapisina sahip insanlara hizmet veren

birimlerdir.

Egitim kurumlarinin birgogunda, tamaminda kiitiiphaneler; il, ilce
merkezlerinde de Halk Kiitiiphanelerini gormek miimkiindiir. Iletisimin hizla
gerceklestirildigi, bilgi patlamasmin yasandigi, teknolojinin hizla gelistigi

giiniimiizde; bu yeniliklerden yeterince yararlanmay1 hedeflemelidir.

Kiiresellesen diinyamizda uluslararas: iligkilere cevap verebilecek
enformasyon teknolojilerinin  kiitiiphanelere girmesi, herkesin hayali

olmaktan ¢ikmis artik kaginilmaz olmustur.

Kiitiiphaneciler; bilginin hizla gelistigi, yayildig1 bilgi diinyasinda
kendi rollerini yeniden belirlemek, kullanicilarina en iyi hizmeti vermek
konumundadirlar. Bu gorevlerini yerine getirmek igin kiitliphanede gorev

yapan elemanlarin, teknolojiyi yakindan takip etmeleri beklenmelidir.

Donal Norman’in “Teknolojinin degisimi ve gelisimi ¢ok basittir.
Asil zor olan; sosyal, kiiltiirel ve organizasyonsal degisikliklerdir.” Sozleri,

yasantimizdaki bazi ger¢ekleri yasatmaktadir (Norman,1998).
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2. YER VE ZAMAN SINIRLARINI ASAN ELEKTRONIK
KUTUPHANELER

Elektronik kiitiiphaneler, bilgi kaynaklarini saglama iglemlerine yeni
bir yaklagimdir. Bilgi depolama ve korumada yeni yontemler; kullanicilar
icin yeni etkilesim yollarinin bulunmasini, bilgi kaynaklarimi kataloglama

islemleri gibi yeni yaklasimlarin olusturulmasina neden olmustur.

Bu yaklasimlar ve ihtiyaglarin sonucunda kiitiiphaneler duvarsiz,
rafsiz kiitiphane modelleri ortaya c¢ikmaktadir. Elektronik kiitiiphanelerin
yapilandirilmasin1  ve degisim saglayan gelismeleri soyle siralamak

miimkiindiir.
0 Ayni anda ¢ok sayida kullanim ihtiyaci,
0 Belirli mekan sinirin1 asma,
0 Karsilikli etkilesim,
O Birden fazla erisim yolunun olmasi,
O Zamanin 6zgiir ve tasarruflu kullanima,
0 Kullanicinin 6zelliklerine uygunlugu,
o Kullanici grubu igerisinde her bireyle baglant1 kurulabilmesi,
Q Veri gruplarinin siirliliginin agilmasi,
o Kullanicilarda siirsiz 6grenme istegi,
0 Kaynaklara ve verilere ulagmada firsat esitligi,
0 Kullanicilara sinif, yas farki gdzetmeksizin yasam boyu hizmet,

0 Uzaktan egitimde elektronik kiitliphane destegine olan

gereksinim.

Elektronik Kiitiiphanelerin siniflandirilmasi:
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a) Goriintii Ozelligi Tasiyan Kiitiiphaneler: Bilginin biiyiik bir

kismi resimlerle anlatilmaktadir. Ancak yazi destegi de vardir.

Coklu ortam ozelligi tagir.

b) Metin Ozelligi Tastyanlar: Sadece metin igeriklidir, Coklu ortam

donanimina ihtiya¢ duyulmamustir.

c) Hipermetin Ozelligi Tasiyanlar: Metin seklindeki belgeler

arasinda gecisi saglayan linkler vardir.

d) Karisik Ozellik Tasiyanlar : Bu ozelliklerin birden fazlasii

3.

tasirlar.

ELEKTRONIK KUTUPHANE KULLANIM

AVANTAJLARI VE KARSILASILAN SORUNLAR

Kullandigimiz modern teknolojilerin avantajlar1 ve beraberinde

getirebilecegi sinirhiliklarin olmasi kaginilmazdir. Elektronik kiitiiphaneler

i¢cin de ayn1 kosullar gecerlidir.

Avantajlari:

Giincel bilgiler ve son gelismeler kullanicilara aktarilabilir.
Kitaplarin fiziksel bakim azaltilabilir.

Cok yonlii giris olarak bir kaynak birden ¢ok kisi ve grup

tarafindan kullanmlabilir.
Yer ve zaman sinirlanmasi ortadan kalkar.

Okuyucu sayist artikca, kullanicilar ve kiitiiphane i¢in maliyet
diisebilir.

Kullanicilarin 6zellikleri tanimlanarak bilgi hizmeti verilebilir.

Bilgi kaynaklarina kullanicilarin zarar verebilmesi 6nlenebilir.

1090



Varol, N.: Enformasyonun Demokratiklesme Siirecine Etkileri, 21. Yiizyila Girerken
Enformasyon Olgusu, Ankara Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi ve Tiirk

Kiitiiphaneciler Dernegi, 19-20 Nisan 2001, Hatay, S:241-248

¢ Bilgi depolama kapasitesi artirilabilir.
e Istenilen kaynaga kisa siirede ulasilmasi saglanabilir.
Sinirhiliklar::
e Kigsilerin ilgili teknolojiyi kullanmadaki bilgi yetersizligi ve beceri
eksikligi.
¢ Bilgi tarama motorlarinin yeterince bilinmemesi.

e Arama motorlari tarafindan bulunamayan daha bircok diger

kaynagin mevcudiyeti.
¢ Bilgi kaynaklarmin iyi diizenlenmemesi.
¢ Giincelligini yitirmis bilgilerin halen kullanilir olmasi.
e Teknik konulardaki eleman yetersizligi.
4. Elektronik Belge

Elektronik ortamdaki yayinlara, belgelere Internet, Intranet gibi

teknolojiler iizerinden ulagilabilir.

Internet  iizerinden kiitiiphane servisleri her gecen giin
¢ogalmaktadir. Cevrim i¢i kiitiiphane kataloglart CD Rom iizerinden ¢evrim
ici veri tabanlari, elektronik siireli yaym ve belgeleri ¢oklu ortam
kullanilarak olusturulmus bilgileri elde edebilmektedir. Elektronik ortamdaki
bilgilere ulagim, artik tuslarla gergeklesmektedir. Arama motorlar
yardimiyla diinyanin herhangi bir yerindeki bir yayin, aninda bilgisayariniza

aktarilabilmektedir.

Aramay1 yazar adina, yayin baglifina veya anahtar kelimelerle
gerceklestirmek miimkiindiir (Sekil 1). Bazi adreslerde bilgiye ulasim igin

iyelik, kullanici adi ve sifre istemektedir. Bu da ilgili {iniversite
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kiitiiphanesinden temin edilebilir. Baz1 adreslerde makale icerigine ulagmak
icin kredi kart1 ile 6deme yapmak gerekirken, bu olay kullanicilar arasinda
dogal olarak giivensizlik kaygisi olusturmakta ve kisinin Internet {izerinden

kredi kartinin numarasini vermesine mani olabilmektedir.

Bazi adreslerde de yayinlarin 6zeti ve istenirse icerigi goriilebilir ve

bilgisayara indirilebilir (Sekil 2).
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Sekil 2 de verilen elektronik ortamdaki makalelere yazar ismi veya
anahtar kelimelerle ulasmak miimkiin oldugu gibi, elektronik ortamda 6zet

ve asil belgeyi de elde etmek miimkiin olabilmektedir.

Web ortaminda kiginin bilgi taramasi yapabilmesi i¢in bazi temel

bilgilere sahip olmasi ve amacini belirlemesi gerekmektedir. Web {izerindeki
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sorgulama mekanizmalar1 (arama motorlar1) Altavista, Iyinet, Arabul,
Nerede, Superonline, Yahoo gibi servisler iizerinden konu ile ilgili anahtar
kelimeler kullanilarak arama yapilabilmektedir. Kaynaga veya igerige
ulagmak icin bazi 6nemli hususlar1 g6z ardi etmemek gerekir. Bunlar;

Web iizerinden erisimi olan kiitiiphanelere baglanip taramalar
yapilabilir,

Kullanilacak anahtar kelimeler dikkatlice segilebilir,

Web iizerinde ¢ok genis alanda bosuna zaman gecirmemek icin fazla

sayida anahtar kelime girilerek tarama aralig1 daraltilabilir,
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Internet’in iletisim alamina girmesi ile bilgi saglama hizmetlerinde
meydana gelen gelisme ve degisimler, bilgi arama ve bilgiye erisimi ¢ok
biiyiik 6l¢lide degisime ugratmistir. Bunun sonucu olarak elektronik siireli
yayin arsivlerinin kullanici sayist hizla arttigi halde kiitiiphaneyi bizzat

ziyaret ederek siireli yayin takibi yapan kullanici sayis1 azalmstir.

Firat Universitesi EARN (Europe Academic Research Network)
agma bagh ilk birka¢ tniversite i¢inde yer almigtir. 2000 yilindan beri
Internet kullanimi, Firat Universitesi 6gretim elemanlar tarafindan yogun
bigimde kullanilmaktadir Firat Universitesi Kiitiiphanesinde siireli yaymlari
ziyaret eden bireylerle ilgili aylik dagilimlar Tablo 1 ve Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 1: 1999 Yili Siireli Yaymlar Boliimii Istatistik Bilgileri (Ocak-
Aralik)

OGRENCI OGRETIMELEMANI | UNiv.DISI

1999 BAY |[BAYAN |BAY BAYAN BAY BAYAN [TOPLAM
OCAK 7238 |5583 442 353 718 788 15122
SUBAT 11284 9201 866 732 1740 2075 25898
MART 14024 (11890 1034 883 2184 2276 32291
NISAN 9764 (8234 666 519 1400 1260 21843
MAYIS 9080 |6914 654 520 973 815 18956
HAZIRAN 2703 |1598 347 234 118 68 5068
TEMMUZ [1088 (574 401 220 - - 2283
AGUSTOS (657  [430 371 191 10 7 1666
EYLUL 620 (340 432 259 49 1 1701
EKIM 2395 |1683 508 379 253 82 5300
KASIM 4201 |2822 827 653 517 412 9432
ARALIK 4224 |13679 726 584 521 471 10205
TOPLAM 67278 52948 7274 5527 8483 8255 149765

Tablo 2: 2000 Yili Siireli Yaymlar Béliimii istatistik Bilgileri (Ocak-Eyliil)
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OGRETIM
OGRENCI ELEMANI UNiv.DISI

2000 BAY BAYAN [BAY [BAYAN [BAY BAYAN [TOPLAM
OCAK 2662 1990 481  |306 284 252 5975
SUBAT 2730 2270 525  |410 225 150 6310
MART 3676 3078 445 345 230 210 7984
NIiSAN 5098 3597 607  [391 304 191 10188
MAYIS 4234 2740 456 269 99 18 7816
HAZIRAN (2889 1835 397 231 56 1 5409
TEMMUZ  [753 526 264  [138 18 - 1699
AGUSTOS (637 434 327  [215 14 - 1627
EYLUL 1364 820 363 228 49 12 2836
TOPLAM  [24043 [17290 [3865 [2533 1279 834 49844

Tablo 1 ve Tablo 2 dikkatlice incelendiginde, Firat Universitesi’nde
2000 yilinda tniversite kiitiiphanesinde siireli yayinlari takip eden okuyucu
sayisinda onemli derecelerde diisiislerin oldugu goriilecektir. Bunun baslica
nedenleri arasinda, Firat Universitesi’nde iiniversite biinyesindeki Internet
agmin yayginlastirilmast ve Ogretim elemanlarinin odalarma Internet’in
gotiiriilmesi sonrasinda, bilgiye ulasmada elde edilen kolayliktir. Biiyiik bir
olasilikla miiteakip yillarda Firat Universitesi kiitiiphanesini ziyaret edecek
okuyucu sayisi daha da diisecektir. Ciinkii klasik yoOntemlerle makale

arastirma devri hizla kapanmaktadir.
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5.Sonu¢

Elektronik kiitiiphanelerde gelistirilen otomasyon sistemleri ve
arama teknikleri Internet iizerinden bilgilere erisimi kolaylastirmaktadir.
Ulkemizde bilgi kaynaklarmin daha verimli kullamlmasini saglayacak
politikalar gelistirilmeli, bilgi oto yollar1 araciligiyla kiitiiphaneler ve bilgi
merkezlerinde bulunan bilgiler paylasilmalidir. Klasik kiitiiphanelerden
duvarsiz elektronik kiitiiphanelere geciste, kullanici i¢in zaman kaybi
minimuma indirgenecek, kiitiphane ve bilgi merkezlerinin biit¢elerinin
iizerindeki yiik hafifletilecek, bilimsel siireli yaymlarin fiyatlarindaki asirt

artiglar engellenmis olacaktir.

Bilgi teknolojileri, kiitiiphaneciler i¢in de degisik firsatlar
yaratmigtir. Bu firsatlarin en Onemlisi Internet kavrami ve ortamidir.
Internet; arastirmacinin, kiitiiphanecinin ve kiitiiphanelerin yeni bir boyut
kazanmasini saglamistir. Internet imkani olan ve ondan yararlanan
kiitliphane hizmetlerine yenilik kazandiran herhangi bir kiitliphane bunu
sergilemekten kivang duyar ve bu teknolojinin de diger iniversiteler
tarafindan kullanilmasina yardimci olur. Kiitiiphanelerde kataloglama
islemlerinin elle yapilip diizenlendigi donemlerde birimler birbirlerine
eleman destegi yapar, farkina varilmadan hizmet i¢i egitim gibi uygulamali
bir egitim verilirdi. Internet’i 6grenmeyi, kullanmay1 amaglayan kiitiiphane
calisanlar1 sitelerde paylasim, dayanisma ve tartisma ortamlarin
bulabileceklerdir. Sorunlar zaman ve mekan smir1 tanimadan daha rahat

aktarilip tartigma gruplariyla paylasilarak ¢éziime ulasabilir.

Bilgi teknolojisi ve iletisim standartlari olusturularak g¢evrimici
kataloglar, veri tabanlari vb. ortak kullanici arabirimleri araciligiyla

kullanabilmeleri saglanabilir.
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Daha fazla kisinin Internet hizmetlerinden ve bilgilerden
faydalanabilmesini saglamak i¢in kullanimi basit uygulamalar gelistirilmeli

ihtiya¢ dahilinde ag bilgisine sahip elemanlar yetistirilebilir.

Degerli tarihi belgelerin zarar gérmemesi ve kayip olmamasi igin

elektronik arsivler olusturulabilir.

Koleksiyon gelistiren Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiimantasyon
Merkezi, Milli Kiitiiphane, Universite kiitiiphaneleri gibi kurumlar mevcut
bulunan kitap ve dergilere iliskin bibliyografik bilgilere Internet araciligiyla
erisim saglamay gerceklestirebilir.

Bilisim teknolojilerinin kiitiiphaneler i¢in de 6neminin ¢ok biiyilik
oldugu bilinmektedir. Kiitiiphanecilerin kendilerine bilisim teknolojilerini

kullanimina hazirlamalart halinde, kiitiiphanelerin daha erken arzu edilen

hizmeti vermeye baslayacag kuskusuzdur.
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