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4.34, KAMPUSLARARASI UZAKTAN EGITIM iCiN KURULACAK
VIDEO KONFERANS SiSTEMi TASARIMI
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Firat Universitesi Firat Universitesi
OZET

Yeni teknolojik gelismelere paralel olarak giinden giine daha da bir
onem kazanan ve uzaktan egitimin onemli bir araci olan video konferans
sistemlerinin etkin kullanimi, video konferans yapildiginda gbéz Oniinde
bulundurulmasi1 gereken asgari hususlarin neler olabilecegi ve dikkat
edilmesi gereken noktalarla ilgili Oneriler; bu makelenin konusunu

olusturmaktadir.

Bu calismada, video konferans sistemi ile ilgili yapmis oldugumuz
onceki caligmalarimizda edindigimiz tecriibeler 1siginda, uzaktan egitim
yapilabilmesi i¢in kurulacak sistemin tasarimi, video konferans sistemlerinin
avantajlar1 ve dezavantajlari, kullanim alanlari, tiirleri ve sistemi olusturan

temel bilesenleri ele alinacak ve 6neriler sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Video Konferans, Video Konferans Sistemi

Tasarimi, Uzaktan Egitim, Kampus Aglar
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GIRIiS

Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde diinyamiz kiiresel bir hal
almaktadir. Diinya {izerindeki herhangi bir kitaya ulagsmak, bilgi erigimi
saglamak, artik cok daha kolay hale gelmistir. Iste, kiiresellesmenin getirdigi
rekabet ortami, insanlarin bilgiye en hizli sekilde ulasmasi ve bunu en iyi

sekilde en az maliyetle islemesi geregini ortaya koymustur.

Gelismis tlkelerin 6nemli bir bolimii farkli uzaktan egitim
sistemleri kullanarak, egitim imkanlar1 saglamaktadirlar. Ulkemizde de
Uzaktan Egitim olgusu iniversitelerimizce yogun bir bi¢imde
benimsenmekte ve bu alanda 6nemli adimlar atilmaktadir. Uzaktan Egitimin
yaygin ve hizli bir sekilde hayata gecirilmesinde Video Konferans Sistemleri

biiyiik rol oynamaktadir.
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1.VIDEO  KONFERANS SISTEMLERININ TEMEL
BILESENLERI

Internet iizerinden video konferans icin gelistirilmis kaliteli video
konferans {initeleri vardir. Bu video konferans iinitelerinde sese duyarl
hareketli kameralar, alicis1 gii¢lii kaliteli mikrofonlar, gii¢lii hoperldrler
bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak biiyiik ekranl televizyon kullanarak IP
(Internet Protokol) tiizerinden video konferans yapmak miimkiindiir.
Konferans iinitesi igerisinde kendi yazilimi ve ayarlarin yapilabilecegi diger
tiim meniiler mevcuttur. Uniteye verilecek olan gercek IP adresinin yani sira,
agdaki diger tiim adreslemelerin (alt ag maskesi, varsayilan gecit yollari,
DNS adresleri vs.) dogru bir sekilde girilmesi gerekmektedir. Bu kitlerin
kullanim1 oldukga basit ve kullanighdir. Goriismek istediginiz kisi ya da
kisilerin IP numarasini ¢evirerek [P numarasi iizerinden dogrudan
baglamlabilir. Yalniz baglant: kurulacak kisinin o an Internet’e bagh

bulunmasi ve goriigme isteginin kabul edilmesi gerekir.
1.1 Video Konferans Unitesi

Video konferans {initesi, kullanicinin dogrudan temasta oldugu
cihazdir. Kulanim kolayligi ve video konferans oturumu sirasinda
yapilabilecekler, biiylik Olclide kullanilan video konferans {initesinin
yetenekleriyle orantilidir. Video konferans iinitesine baglanan kamera ve
mikrofon ile karsi tarafa iletilecek ses ve goriintii saglanirken, TV veya
monitérde diger tarafin goriintiisii izlenip hoparlér veya kulaklik ile
konugmalar dinlenebilir. Video konferans sistemi segilirken ilk olarak goz
oniinde bulundurulmas: gereken ses ve goriintii kalitesidir. Degisik baglanti
hizlarinda ses ve goriintii kalitesi incelenmelidir. Toplanti sirasinda iyi bir
ses iletisimi zorunludur. Bu nedenle sesin kalitesi ve goriinti ile

senkronizasyonu kontrol edilmelidir. Kullanilan video konferans sistemi
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cihaz1 bir hoparlor baglantisini desteklemelidir. Bunun yani sira kullanilan
mikrofonun uzak mesafedeki sesleri algilamasi gerekir. Kesintisiz ve kaliteli
bir yanki 6nleme sistemi gerekir. Etkin bir video konferans icin hareketli bir
kamera ve uzaktan kumandaya sahip bir model tercih edilmelidir Video
konferans sirasinda sunum yapilmasi yaygin bir uygulama oldugundan tercih

edilen cihazin sunu destegine sahip olmasi gerekir.

Video konferansta ekran ¢oziiniirliigii yiiksek, kaliteli ve biiyiik bir
monitoriin kullanilmasi, her agidan uygun olacaktir. Bu monitor {izerinde,
yazilar daha net gorliniir, bircok pencere agilabilir, yeri ya da boyutu
degistirilebilir. Bilgisayarda Windows bazli bir isletim sistemi; birgok

uygulama ve video konferansin kullanilmasina olanak verir.

Q@ gy

Sekil 2.1 Video Konferans Unitesinin Onden Gériiniisii

Video konferans iinitesi lizerinde sese duyarli kamera (Voice Finder
TM) ile izleme sistemi vardir. Video konferansi tamamen elden bagimsiz
(hands free) hale getiren, sisteme eklenebilen opsiyonel bir uygulamadir. Bu
teknoloji ana konusmacilari tanimak ve bunlari digerlerinden ayirabilmek

i¢in tasarlanmuistir. Ani ses degisikliklerine (6ksiiriik yada kap1 ¢arpmast
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gibi) gore hareket etmez. Uzaktaki kullanicilar konusmay1 masanin basinda

oturuyormus gibi takip edebilirler.
1.2 Cok Servisli Yonlendirici

Video konferans sistemleri i¢in IP tabanli aglar kullanildigindan, IP
adreslerinin yonlendirilmesi i¢in yonlendirici cihazi kullanilmalidir. Video
konferansin IP iizerinden problemsiz ¢aligabilmesi i¢in bu yonlendiricileri
data, ses ve gorlintliyii desteklemesi gerekir. Video konferans sisteminde,
yiiksek data iletisim performansi ve servis kalitesi destegi, en onemli iki
Ozelliktir. Yonlendiricilerin ses ve veri entegrasyonunu, yurt dis1 baglantilar

icin de ISDN (Integrated Services Digital Network) destekli olmasi gerekir.
1.3 Santral Uniteleri

Bu niteler, yapilacak video konferanslarda Tiirk Telekom
tarafindan saglanan hatlarin kontroliiniin ve ayarlarinin gergeklestirildigi
iinitelerdir. Ornegin, ISDN/PRI (Integrated Services Digital Network /
Primary Rate Interface) hattim video konferans iinitesine baglayabilmek i¢in
santral Unitesi gereklidir. Santral iiniteleri Frame Relay sistemlerinde ise,
istenilen bant genisliginde istenilen noktalar arasi baglantisi i¢in gerekli
ayarlamalarin yapilmasina ve kontrol edilmesine imkan tanir. Telefon
santrali iglevlerini karsilamayan sadece doniistiiriicii olarak c¢alisan bazi

cihazlar da bulunmaktadir.
1.4 Coklu Konferans Uniteleri

Ayni anda farkl birka¢ noktadaki kisilerle ¢coklu video konferans
yapilabilmesi icin MCU (Multipoint Conferencing Unit) cihazi kullanilmas1
gerekir. Coklu konferansta katilimcilar dogrudan MCU cihazina baglanirlar.
Video, ses ve veri akiginin tiim katilimcilara diizenli bir sekilde dagitilmasi

icin konfigilirasyon ayarlari yapilmalidir. Bu cihazlar ¢oklu kullanimda,
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ekran1 ayni andaki nokta sayisina bdler. Bu goriintiilerden bir tanesi
katilimeinin kendi goriintiisii, digerleri ise o anda konusan katilimcilarin
goriintiisiidiir. Ikiden fazla béliinme durumu konferans: yoneten kisinin

tercihine baglidir.
1.5 Gegityollar

IP iizerinden video konferans sistemlerinin (H.323) giderek agirlik
kazanmasi ile var olan ISDN ve V.35 baglantili sistemlerle video konferans
gereksinmeleri hizla artmaktadir. Haberlesme altyapisindan kaynaklanan
zorunluluk ve fiyat avantajlar1 géz Oniine alindiginda, degisik protokol
kullanan sistemlerle caligmak gerekir. Degisik ortam ve protokolleri
kullanan video konferans sistemleri arasinda haberlesmeyi saglayan
cihazlara video gegityolu (gateway) denir. Baslica H.320, H.323, H.324
standartlarin1 kullanan sistemleri aralarinda konusturmak igin kullanilirlar.

Bu cihazlar temel olarak bir protokol ¢evirici cihazlardir.

Sehirlerarasi veya milletleraras1 kiralik hatt1 olan kuruluglar, bu
cihazlart kullanarak, her iki uctaki kullanicilarini, o ugtaki yerel telefon
tarifesi lizerinden kendi aglarina baglayabilirler. Yani, IP tabanli agin ISDN
agiyla birlestirilmesi olayidir. Ornek olarak, Newyork — Istanbul arasi bir
kiralik hatt1 olan sirket, sayet her iki u¢ noktaya bir video gecityolu koyarsa,
Tirkiye'deki bir katilimei, kiralik hat {izerinden Newyork'a, oradaki
gecityolu tizerinden Amerika ISDN sebekesine gecis yaparak, Amerika'daki
herhangi bir ISDN numarasini arayabilir ve tarife olarak da Amerika yerel
ISDN tarifesine gore iicret 6der. Ayni sekilde Ankara-1stanbul arasi kiralik
hatti olan kurumlar da, aym diizenegi kurarak, Ankara'dan Istanbul’a
baglanip oradan ISDN'e ge¢is yaparak, sehir igi ISDN tarifesine gore 6deme

yaparlar.
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PROTOKOLLER VE VIDEO KONFERANS
STANDARTLARI

Video konferans sistemlerinde ses ve goriintii kalitesini etkileyen
unsurlarin basinda standartlar gelmektedir. Kullanilan ag sistemlerine gore
secilen protokoller ve standartlarda ortak se¢im yapilmalidir. Buna bagh
olarak sistemin ve cihazlarin bu standartlar1 desteklemesi gerekir. Sistemin
verimli ve problemsiz bir sekilde calisabilmesi, ses ve goriintii kalitesinde

maksimum noktaya ulagmak, bu etkenlere baghidir.

Onceleri iiretici firmalarin  gelistirdikleri &zel protokollerini
kullanirken, farkli markalar arasinda uyumluluk problemleri bulunuyordu.
Bu da video konferans sistemlerinin yeteneklerini ve kullanimini
kisitlamaktaydi. Bu nedenle ag sistemlerinde video konferans iletisimini
saglamak icin bazi standartlar gelistirilmistir. Uretici firmalar belirlenen bu
standartlara uygun cihaz {iretmek zorundadirlar. Bu standartlar sayesinde
herhangi bir yapidaki bilgiyi (veri, ses, goriintii) herhangi bir kullaniciya
ulagtirmak miimkiin hale gelmistir. Artitk aym standardi destekleyen
herhangi iki degisik iireticinin iiriinii olan video konferans sistemleri ile veri,

ses ve goriintii iletimi sorunsuz olarak saglanabilmektedir.

International Telecommunication Union (ITU)nin g¢alismalari
sonucu video konferans standartlagsmasi tamamlanmistir. Video konferans
sistemi kurulumunda ftiriinlerin ortak ¢aligmalarinda sorun olugsmamasi igin
ITU-T (H.320/H.323/H324) standartlarina uygun olmalidir. Aksi halde
goriintii kalitesini belirleyen saniyede gonderilen resim sayisi (frame rate) ve
resmin ¢oziinirliiginde (cercevedeki tanimli nokta sayist - pinel/frame)

problemler yasanacaktir (....Kaynak belirt)

1279



Varol, A., Das, R.: “Kampuslar aras1 Uzaktan Egitim I¢in Kurulacak Video
Konferans Sistemi Tasarimi”, Akademik Biligim 2003, 3-5 Subat 2003, Bildiriler
CD’si, Adana

Standart Ac¢iklama

H.261 ISDN Tabanl1 goriintii sikistirma standardi. Goriintliniin belli

oranlarda sikistirilip kodlanarak iletimini saglar.

H.263 IP ve GSTN tabanli video konferans uygulamalarinda

kullanilan goriintii sikigtirma standardi.

H.320 ISDN Tabanli video konferans temel iletim standardi.
Noktadan noktaya ya da ¢oklu noktalar arasinda devre
anahtarlamali haberlesme aglari lizerinden ses ve goriintii

aktarimindaki protokollerini belirler.

H.323 IP Tabanli video konferans temel iletim standardi. Ag
topolojisinden bagimiz, Intranet yada Internet {izerinden ses,
gorlintli ve data (video konferans) aktarimindaki modelleri
tanimlar. Paket tabanli oldugu icin, agdaki yogunluktan
etkilenir. Goriintii ve ses bilgilerinde UDP protokolii kullanilir.
Eszamali uygulamalar olduklarindan kaybolan paketler tekrar

gonderilmezler. Servis kalitesi (QoS) garanti edilememektedir.

H.324 Telefon aglarinda (GSTN) kullanilan video konferans temel
iletim standardi. V.34 Modemlerle yiksek kalite ses ve video
sikigtirmas1 kullanilarak diisiik bant genisliginde ses, gorintii
ve veri iletiminin yapilmasini tanimlar ve bunlarla ilgili genel

yontemleri belirtir.
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T.120 Video konferans wveri iletim standardi. Coklu veri
konferansinda dokiiman ve grafik verilerinin giivenilir bir
sekilde, gercek zamanli olarak nasil tanimlanacagini tanimlar.
Degisik marka ve iiriin tiplerinin aralarinda uyumluluk
saglanmasi, ISDN, PSDN, CSDN, LAN iizerinden baglantil
coklu konferans katilmcilar arasinda veri paylagimimin

saglanmasini tanimlar.

G.711 ISDN tabanli sistemlerde kullanilan ses kodlama standardi. Ust
limit; 3.4 kHz/s ve 56-64 kbit/s bilgi.

G.722 ISDN Tabanl sistemlerde kullanilan gelistirilmis ses kodlama
standard:. Ust limit; 7 kHz/s ve 48/56/64 kbit/s bilgi.

G.728 IP ve GSTN tabanl1 uygulamalarda ses kodlama standardi. Ust
limit; 3.4 kHz/s ve 8-12 kbit/s bilgi.

Tablo 2.1 Video Konferans Sistemlerinde Kullanilan Baslica Standartlar

Video konferans sistemlerinin birbirleriyle uyumlu c¢alismasi
(interoperability) i¢in ITU-T semsiyesi altinda tanimlanan standartlar ve
gerekli asgari teknik Ozellikleri belirten alt standart aileleri Tablo 3.2°de
verilmistir(....Kaynak belirt).
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ITU -
STANDARTLA H.320 H.321 H.322 H.323 viiv2 | H.324
R
Onay Tarihi 1990 1995 1995 1996 /1998 1996
Darbant Genigban Garantili Bant PSTN
anahtarlamal t bant genisligi veya
1 dijital ISDN genislikli garantisi POTS
As ISDN ATM paket olmayan analog
g LAN anahtarlamal paket telefon
1aglar anahtarlamal | sistemi
1 aglar
(Ethernet)
Gériintii H.261 H.261 H.261 H.261 H.261
oruntu H.263 H.263 H.263 H.263 H.263
G.711
Ses G.711 G.711 G.711 g;gg
G.722 G.722 G.722 G.723 G.723
G.728 G.728 G.728 G.729
Cogullama H.221 H.221 H.221 H.225.0 H.223
Kontrol H.230 H.242 H.242 H.245 H.245
ontro H.242 H.230
H.231 H.231 H.231 H.323 --
Coklu Nokta H.243 H.243 H.243
Veri T.120 T.120 T.120 T.120 T.120
1.400 AAL
1.363 1.400
AM & TCP/IP V.34
Haberlesme 1.361
PHY m
1.400

Tablo 03.2 Video Konferans iletiminin ITU Semsiyesi Altindaki

Standartlar1
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2.VIDEO KONFERANS iLETIiMINDE GORUNTU VE SES
KALITESI

Video Konferans Sistemlerinde goriintii ve ses kalitesinin miimkiin
oldugunca en yiiksek seviyede olmasi gerekir. Ciinkii iletisim kalitesi
dogrudan bu parametrelere baglidir. Goriintii ve ses kalitesi istenen seviyede
elde edilemedigi durumlarda, sisteme yapilmis olan yatirimin boyutu ne

olursa olsun, kullanimi pratik olarak miimkiin olmayacaktir.
2.1 Servis Kalitesi Ayarlar

Video konferansta goriintii ve ses kalitesindeki en 6nemli unsur,
servis kalitesi ayarlaridir. Veri iletisimi sirasinda servis kalitesi (QoS)
ayarlar1 ¢ok kritik degildir, paket kayiplar1 ve gecikmeler tolere edilir. Bu
durumda kullanict yalnizca sistemin yavasladigimi goriir. Ancak video
konferansta geciken paketler veya tekrar gonderilen paket hi¢ bir ise
yaramayacaktir. Clinkii 1 saniye Onceki goriintliniin gosterilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle video konferans i¢in kullanilan altyap:r da, video
konferansin gereksinim duydugu servis kalitesi degerlerini (gecikme, paket
kaybi, rezerve bant genisligi) tam olarak saglamalidir. ISDN ve bina i¢i ag
yapilart gerekli servis kalitesini zaten saglarlar. Ancak Tiirkiye sartlarinda
daha ¢ok kullanilan IP {izerinde video konferans icin servis kalitesi ayarlar1
0zel olarak yapilmalidir. Ozellikle veri hattinin telefon, faks, video, veri
tarafindan ortak kullanildigi durumda her bir trafigin gereksinim duydugu
servis kalitesi ayarlar1 ayr1 ayr1 yapilmalidir. IP iizerinden video konferans
yapilirken sesin kesilmesi, anlasilmaz hale gelmesi, goriintiiniin kesik kesik
gelmesi, bozulmus bir goriintii elde edilmesi gibi problemler bu sekilde
Onlenir. Ayn1 zamanda video konferans sirasinda telefondaki ses kalitesinin

bozulmasi, veri iletisiminin kesilmesi veya ¢ok yavaslamasi dnlenir.
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2.2 Kullanilan Bant Genisligi

Video konferans sistemlerinde elde edilen goriintii kalitesi dncelikle
belirlenen bant genisligine baglidir. En uygun goriintii kalitesi, yapilmak
istenen uygulamaya gore degismektedir. Bu nedenle sistem kurulmadan
once, ayni bina icinde video konferans cihazlari iizerinden ayar yapilarak
gerekli minimum bant genisligi belirlenmelidir. Video konferans cihazlari,
ayni bant genisligi i¢in, uzak noktalarda da ayni goriintii kalitesini verir.

Bunun iginde altyapi servis kalitesi ayarlar1 yapilmig olmalidir.
2.3 Kullanilan Sikistirma Algoritmasi

Video konferans uygulamasi sirasinda, ses ve gorintii sikigtirilarak
gonderilir. Gorlintli i¢in H.261 ve H.263 standartlar1 desteklenmelidir. Ses
sikistirmasinda G.711 yiiksek hizlarda yiiksek kalite saglanirken, G.722 ve
G.728 diisiik hizlarda iyi bir ses sikistirmasi ile goriintiiye daha fazla yer
birakmaktadir. Video konferans iletisiminde tanimlanan standartlar Tablo

2.1 ve Tablo 2.2°de verilmistir.
2.4 Goriintii Boyutu

Video konferans cihazlari, ekrandaki goriintiiyii siirekli ayni1 boyutta
tuttuklar1 i¢in daha biliylik boyutlu goriintilerde daha ince detaylar
gdziikmektedir. Ozellikle ¢ok kisinin katildig1 toplantilarda yiiz detaylarini
gormek icin biiylik boyut gereklidir. 352x288 pixel boyutu, 176x144 pixel
boyutundan daha iyi bir goriintii saglar. Gorlintiiniin yakin mesafeden alinip

iletilmesi, kars1 tarafa iletilen goriintiiniin netligini artirmaktadir.
2.5 Saniyedeki Kare Sayisi

Saniyedeki kare sayis1 goriintiiniin akicilifim belirler. Yiiksek kare
sayis1 akici bir goriintli saglarken, diisiik kare sayisi kesik kesik ancak daha

ince detayli goriintii verir. Coklu video konferans uygulamalarinda da gelen
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goriintiilerin ekranda boliinmesi gelen diger goriintiilerin saniyede gelen kare

sayisin1 azaltacagindan goriintii kalitesi diismektedir.
2.6 Yankimin Engellenmesi ve Mikrofon Kalitesi

Video konferans sisteminde oOncelikli olarak goriintii ve sesin
iletilmesi i¢in hedeflenmistir. Herhangi bir toplantinin veya uzaktan egitimin
video konferans sistemi ile verimli olarak gergeklestirilmesi igin Sesin

plirlizsiiz olarak iletilmesi gerekecektir.

Video konferans sistemlerindeki yasamis oldugumuz problemlerden
biri de sesin yankili bir sekilde iletilmesidir. Yani bizim iletmis oldugumuz
sesin kargiya iletildikten sonra tekrar bize geri donmesi olayidir. Cok yonlii
video konferans sistemlerinde bulunan yankinin engellenme (Echo
Cancellation) 6zelligi bu problemi ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle video
konferans uygulamalarinda, karsi tarafin sesinin mikrofondan geri donerck
rahatsiz edici bir yanki olusturmasini 6nleyen bu &zellik, video konferans
iinitelerinde mutlaka bulunmalidir. Ayrica kullanilan mikrofonun kalitesi,

konugmalarin net bir sekilde duyulmasini saglamalidir.
2.7 Ses ve Goriintiiniin Eszamanh iletimi

Video konferans sistemlerinin uygulanabilirligi alinan verime
baglidir. Verim ise ses ve goriintiiniin net bir sekilde aktariminin yani sira,
iletimin senkron yapilmasidir. Yani, ses ve gOriintiiniin ayni1 anda
iletilmesidir. Karsidaki sesin, goriintiiden once veya sonra gelmesi oldukga
rahatsiz edici bir durumdur. Ses-goriintii senkronizasyonu ses ile gortntiiniin
tam olarak uyumlu olmasini saglar. Ses-goriintii senkronizasyonu, video
konferans iinitesinin bir ozelligidir ve kullanilan bant genisliginden ve
mesafeden bagimsizdir. Ayni sartlardaki IP tizerinden video konferans

uygulamalarinda, oda tipi video konferans iiniteleri masaiisti video
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konferans iinitelerinden ses ve goriintiiniin eszamanli iletimi yoniinden daha

iyi neticeler saglamustir.
YER SECiMi VE PROJENIN UYGULANABILIRLiGi

Video konferans sisteminin kurulacagi tniversitelerin kampusleri
detayl1 olarak incelenip, konferans salonlarinin se¢iminde iiniversitelerin ag
alt yapisim1 dikkate almak gerekecektir. Bu baglamda maliyette biiyiik
Olclide On plana ¢ikmaktadir. Ayrica, video konferans sisteminde yer alan
iiniversitelerden biri merkez secilmelidir. Bu merkez iiniversitenin diger
iiniversitelerle siirekli koordine halinde ¢aligmasi gereklidir. Ancak diger s6z

konusu tiniversitelerde ayni fonksiyonel yapiya sahip dizayn edilecektir.

Universiteler acisindan projenin uygulanabilmesi ve sistemin saglikli
isleyisi i¢in merkez Universite biinyesinde bir egitim merkezi (Uzaktan
Egitim Merkezi) kurulmalidir. Bu merkez {niversiteler arasindaki
koordinasyon ve organizasyonu saglayacaktir. Ayrica, karsilasilabilecek
olas1 teknik problemler i¢in Uzaktan Egitim Merkezi igerisinde bir teknik
biiro olusturulmalidir. Bu biiroda gorev alacak elemanlar sayesinde olasi
teknik sorunlara ¢oziim aranilacaktir. Bu teknik biiro siirekli diger

merkezlerle iliski halinde bulunmalidir.
TEKNIK ETUTLER

Proje ile ilgili yapilan teknik etiitler alt bagliklar altinda

agiklanmustir.
2.1 Universitelerdeki Teknik Altyap:

Sistemde yer alacak her bir {iniversitenin teknik altyapisi ve Internet
baglanti hizi, kullanmis oldugu teknolojiler detayli olarak incelenmelidir.

Video konferans sistemi igin gerekli olabilecek teknik alt yapi, proje
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kapsaminda detayli olarak projelendirilmeli, bu sistemin uygulanabilirligi

icin tiim teknik etiitlerin yapilmasi sarttir.
2.2 Teknoloji Secimi

Teknoloji, kurulacak olan video konferans sisteminin en basinda
gelmektedir. Projenin gerceklesecegi liniversitelerin altyapist ve teknolojik
imkanlar1 goz 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica, kiralik hattin saglayacagi
destek karsimiza ¢ikmaktadir. Hedeflenen bant genisliginin saglanmasi i¢in
karsimiza kaynak olarak Tiirk Telekom alt yapisi1 ¢ikmaktadir. Universite ag
cihazlarma gerekli olan ek modiillerin takilarak, bu modiiller ile var olan
sistem arasinda yiizde yiiz uyum saglanabilir. Ote taraftan ileri zamanlarda
yeni belirlenecek video konferans salonlarma tiim sistemle yiizde yiiz
uyumlu ag cihazlan yerlestirilmelidir. Boylece komple sistem bazinda

performans ve verimin arttirilmasi seklinde bir ¢ozlime gidilebilir.
2.3 Sisteme Ait Donanimlarin Belirlenmesi

Kurulacak video konferans sistemine ait tim donanimlarin detayli
olarak belirlenmesi gerekir. Projede gorev alacak teknik elemanlar tarafindan
tiim donanimlara ait teknik sartnameler ¢ok hassas olarak hazirlanmalidir.
Thale usulii ile almacak olan donamim ve cihazlarin se¢imi biiyiik dikkat
gerektirmektedir. Alinacak olan cihazlarin performansi, giivenilirligi,
sisteme uyumlulugu, yeni teknolojileri destekler yonde olmasi1 ve garanti
stireleri gibi aranan genel Ozelliklerin disindaki detaylar maddeler halinde
sartnamelerde belirtilmelidir. Ayrica kullanilacak baglant1 birimleri, kablolar
ve konnektorler icinde ag standartlar1 goz Oniine alinarak se¢im yapilmalidir.
Sik kullanilabilecek ve acil ihtiyag gerektirebilecek iiriinler i¢in ise her

merkezde yedek bulundurmak her yonden fayda saglayacaktir.
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Kurulacak olan video konferans sisteminde birden fazla konferansi
es zamanli olarak kontrol edip bunlara ev sahipligi yapabilecek nitelikte bir
merkezi kontrol iinitesi olmalidir. Toplantt odasina konulabilecek yapida
salon tipi video konferans cihazlar1 ve tek bir kullaniciya yonelik olan,
bilgisayar ile birlikte kullanilabilecek yapida tasinabilir ve masaiistii
bilgisayarlarla birlikte kullanilabilecek video konferans iinitelerine ihtiyag
bulunacaktir. Bu initelerin konferans ve MCU cihazinin yOnetimini
saglayacak bir yonetim yazilimi bulundurmalidir. Ayrica sistemin saglikli,
verimli ve iletimde maksimum verimin alinabilmesi i¢in video konferans
iinitelerinin Tablo 2.2°de belirtilen standartlardan uygun olanlar1 tagimalar

gerekmektedir.

Ag sistemlerinde kullanilacak baglanti elemanlarinin yani sira, ag
kurulumu esnasinda kullanilabilecek yardimeci elemanlar ve diger arag

geregler ihtiyaca gore asagidaki tabloda verilmistir.

Arag gerecler

Kabinet, 197, 36U, 600mm

Sabit Raf, 19”

Kategori-5 (cat-5) UTP tip kablo (305 m’lik

makara)

Patch Panel, cat-5, 48 port, etiket

AUI/RJI-45 Transceiver, Slim line

Micro HUB, 1xBNC, 8xUTP

RJ-45 crimp (kivirma) aleti, metal
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Dijital multimetre

Kablo test cihazi, (UTP ve BNC igin)

Yan keski

Klavuz

Kablo styirict

Sarjli matkap

Serit metre (5m’lik)

Su terazisi

Kontrol kalemi

PC tamir ¢antas1 (en az 25 parca)

Karga burnu pense

Ayarli pense

Tam techizatli bakim onarim ganta seti

RI-45 fisi

Kablo bagi

Tablo 6.3 Sistemlerin Kurulumunda Kullanilabilecek Arag Geregler

Ag ve Sistem Yonetimi

Ag ve sistem yoOnetiminde {niversiteler bazinda merkezi, genel

olarak hiyerarsik bir yonetim olmalidir. Ag yonetiminde tiniversitelerin bilgi
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islem merkezleri gérev almalidir. Ancak video konferans sisteminin kontrolii
ve yonetimi i¢in, bu konuda uzman teknik iki kisi gorevlendirilmelidir.
Bununla birlikte teknik elemanlara yardimci ve laboratuarlarda

gorevlendirilecek iki teknisyene de ihtiya¢ bulunacaktir.

Ag ve sistem yoOnetiminde dikkat edilmesi gereken unsurlar1 soyle

siralanabilir.

e Ag konfigiirasyon bilgileri ve dahilindeki diigiimlerde yapilan
gerekli baglanti ve cihaz konfiglirasyonlar1 kaydedilerek

saklanmalidir.

e Ag yapist igerisinde yaym trafigini filtrelemek ve giivenlik

acisindan giivenlik duvari yerlestirmek sisteme faydali olacaktir.

e Sistemdeki diiglimlere gercek IP adresi vermek daha saglikli

olacaktir.

e Sistem, kampiisdeki farkli ag ¢aligma gruplarin yayinlarindan
etkilenmemeli ve mantiksal olarak bunlardan bagimsiz

kalmalidir.
e Sistemde ¢cogullayici olarak anahtar kullanilmalidir.

e Tasarlanan topolojiye uygun bir bigimde kampiisler arasinda
yonlendirme (routing) islemi yapilmalidir. Bu yonlendirme ile

ag trafiginin siirekliligi saglanacaktir.

e Bant genisligi ve erisim izinleri yonlendirme konfigiirasyonunda

bulunmalidir.

e Tasarlanan ag igerisindeki aktif cihazlarm yonetimi igin
iiniversitenin bir ag yonetimi yazilimi (Network Management

Software) olmalidir.
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Kurulan program vasitasi ile alinan anahtar cihazlar1 uzaktan
izlenebilmeli ve yonetilebilmelidir. Ayrica, yazilim aracilig ile
ag hakkindaki gerekli istatistik bilgiler alinabilir hale
getirilmelidir.

2.4 Egitim

Yapilacak olan bu ¢aligmadaki tiim asamalar igin gerekli olan teorik

ve pratik bilgiler, iiniversite tarafindan gorevlendirilecek teknik personellere

egitim verilmesi gerekir. Egitimin verilmesi, cihazlar ve sistemin kurulumu

icin teklif verecek firmaya ait olmalidir. Bu egitimin kosullar1 asagida

belirtilmistir;

Egitim en az 10 kisiye verilmelidir.

Egitim masraflarinin (havayollari ulagimi, konaklama, yeme-

igme vs.) tamami teklif verecek firmaya ait olmalidir.

Egitim verilecek sinif ortami bu ise uygun olmali ve uygulamali

olarak yaptirilmalidir.
Egitim siiresi toplam 60 saatten az olmamalidir.

Egitim icin 6zel dokiimanlar hazirlanmali ve egitim Oncesi ciltli
bir vaziyette set halinde katilimcilara eksiksiz verilmelidir.
Dokiimanlardaki cihazlar sistemde kullanilmis cihazlarla ayni

modelde olmalidir.

Proje kapsaminda; gorev alacak teknik elemanlarin bu konuda

yetistirilmesi ve sistemde meydana gelebilecek kiiclik arizalarin giderilmesi

icin alacaklar1 egitim semineri genel olarak asagida maddeler seklinde

belirtilen konular kapsamalidir.

Ag sistemleri ve yapis1 hakkinda genel bilgiler verilmelidir.
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Ag sistemlerinde kullanilan cihazlar ve c¢alisma prensipleri

hakkinda bilgi verilerek, uygulamalarla gdsterilmelidir.

Ag sistemlerindeki aktif elemanlarin  konfigiirasyonlari

uygulamali olarak gosterilmelidir.

Video konferans sistemleri genel bilesenleri tanitilarak, sistemde
kullanilan video konferans tnitelerinin kullanimi ve biitiin

ayarlamalar1 uygulamali olarak 6gretilmelidir.

Yonlendiriciler ve yonlendirme hakkinda bilgi verilerek,

uygulamalar1 yapilmalidir.

Video konferans sisteminin yonetimi ve igletilmesi hakkinda
bilgi verilerek, sistemin ¢alistirllmas1 uygulamali olarak

gosterilmelidir.

Egitim sonunda kursiyerlere bu egitimi aldiklarina dair bir

katilim belgesi verilmelidir.

Egitim, sistemi kuracak olan firma tarafindan verilebilecegi gibi,
konuyla ilgili uzman bagka bir anlagsmali kurum aracilig: ile de
verilebilir. Ancak, egitimin bu sisteme uygun laboratuar

imkanlarinda verilmesi gereklidir.

2.5 Organizasyon Semasi ve insan Kaynaklar

Projede gorev dagilimi i¢in uygun organizasyon semasi Sekil 6.1°de

verilmistir.
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|
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(Her tiniv. i¢in 2 kisi)
(. J

Sekil 0.1 Proje Organizasyon Semasi

2.6 Yatirim Tutar1 ve Mali Analiz

Proje, sistemin kurulacag: iiniversiteler agisindan incelendiginde,
kurulum asamasindan sonra pek fazla bir maliyet getirmeyecek, aksine
stirekli maliyetlerde diisiis saglanacaktir. Sistemin egitim ve ders iicretleri
acisindan mali analizi yapildiginda c¢ok kisa bir siire zarfinda maliyetini
amorti edecegi goriilecektir. Yalniz bu sistemin ayakta kalabilmesi igin
bakim ve kontrollerin teknik elemanlar gozetiminde yaptirilmasi zorunludur.
Gelisen teknolojilere uyum saglanmasi yoniinde de, cihazlarin ya da
iiriinlerin tatil donemlerinde kontrol edilip, yazilimsal ve donanimsal olarak
giincellenmesi gerekir. Bu noktada sistemin 6z kaynaklarla giincellenmesi
miimkiin olacaktir. Thtiya¢ duyulacak maddi kaynak, sistem gelirinin gok

kii¢iik bir payidir. Sonug olarak; video konferans sistemi i¢in yapilan talep
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ve teknik etiit analizleri olumlu ¢ikmakta, fiyat tablolar1 ise ekonomik agidan

yapilabilir oldugunu gostermektedir.

SONUC

Gelismis tlkelerde uzaktan egitim oldukc¢a yaygindir. ABD’de 52
uiniversitenin ortak yiiriittlikleri NTU (National Technological University);
yiiksek lisans programlarini uzaktan egitimle gerceklestirmektedirler. Bunun
benzeri ¢alismalar1 Tiirkiye de yapilabilir. Bu baglamda yapilacak video
konferans sistemleriyle bir ¢cok yiiksek lisans ve doktora programlari uzaktan

egitimle yapilabilir.

Ulkemizde iiniversiteye girmeye calisan 1,5 milyonun iizerinde
Ogrenci adayinin oldugu ve bu saymnin ¢ok az bir boliimiiniin {iniversitelere
girebildigi gbz oniine alindiginda, yeni teknolojilerin sagladigi imkanlarin
cok iyi degerlendirilmesi gerektigi, kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
Onilindeki darbogazlar1 asmanin yollarindan biri de Uzaktan Egitim

Sistemlerinin kullamlmasiyla gerceklestirilebilir.
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